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INFORME DE GESTION 2025

1. PRESENTACION Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

SOMOS RIONEGRO S.A.S. es una empresa de naturaleza publica creada por el Municipio
de Rionegro como instrumento estratégico para la planeacion, gestidén, operaciéon vy
modernizacion de la movilidad y el espacio publico, orientada a la prestacion de servicios
que impactan directamente la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo territorial
sostenible del municipio. Su constitucién responde a la necesidad de contar con una entidad
técnica, especializada y flexible, capaz de articular politicas publicas, proyectos estratégicos
y soluciones innovadoras en materia de transporte, movilidad urbana, sostenibilidad y
ordenamiento del territorio.

En el marco del crecimiento acelerado de Rionegro, su consolidacion como nodo regional
del Oriente Antioquefio y su proyeccion como ciudad intermedia con dinamicas
metropolitanas, la movilidad se ha convertido en un eje estructurante del desarrollo
econdmico, social y ambiental. En este contexto, SOMOS RIONEGRO S.A.S. asume un rol
fundamental como brazo operativo y técnico del Municipio, orientando su gestién a la
implementacién de modelos de movilidad inteligente, segura, eficiente e incluyente, en
coherencia con los principios de sostenibilidad, equidad territorial y servicio publico.

La empresa desarrolla sus funciones en armonia con el Plan de Desarrollo Municipal, el
Plan de Ordenamiento Territorial, las politicas nacionales de movilidad sostenible, seguridad
vial y transicion energética, asi como con los lineamientos del Sistemas de Transporte
Inteligente. Su actuacion se fundamenta en criterios de legalidad, eficiencia administrativa,
transparencia y responsabilidad social, garantizando que cada accion, proyecto o programa
contribuya al interés general y al fortalecimiento institucional del Municipio.

Desde una perspectiva estratégica, SOMOS RIONEGRO S.A.S. no solo ejecuta proyectos,
sino que lidera procesos de transformacion urbana y cultural alrededor de la movilidad. A
través de la gestion de programas como el sistema de bicicletas publicas, las zonas de
estacionamiento regulado, la operacién y modernizacion de la terminal de transporte, el
desarrollo de infraestructura y paraderos, la implementacion de sistemas inteligentes de
transporte y la consolidacion del observatorio de movilidad, la empresa promueve un
cambio progresivo en la forma como los ciudadanos se desplazan, usan el espacio publico
y se relacionan con su entorno.

En este sentido, la gestién institucional de SOMOS RIONEGRO S.A.S. se concibe como un
ejercicio integral que articula planeacion, operacion, tecnologia, participacion ciudadana y
control, con el propésito de garantizar un servicio publico de movilidad que responda a las
necesidades actuales y futuras del municipio. Este informe de gestion se presenta como un
instrumento de rendicion de cuentas y transparencia, mediante el cual se exponen de
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manera detallada los avances, resultados, impactos y retos de la empresa, reafirmando el
compromiso permanente con el servicio publico, el desarrollo territorial y el bienestar de la
comunidad Rionegrera.

1. LINEAS ESTRATEGICAS

La gestion de SOMOS RIONEGRO S.A.S. se estructura a partir de un modelo estratégico
integral que organiza la accién institucional en cinco lineas estratégicas claramente
definidas. Estas lineas responden a competencias reales asignadas a la empresa, a los
retos actuales del municipio de Rionegro y a los lineamientos de politica publica en materia
de transporte, movilidad sostenible, modernizacién tecnolégica y transicién energética,
tanto a nivel nacional como territorial.

Cada linea estratégica constituye un eje de intervencion complementario, orientado a
garantizar una movilidad eficiente, segura, sostenible e inteligente, bajo criterios de
planeacion, operacién, control y mejora continua.

Linea Estratégica 1: Gestion del Transporte

La Gestién del Transporte constituye uno de los pilares fundamentales de SOMOS
RIONEGRO S.A.S., en tanto se orienta a la planificacién, organizacién, regulacion,
seguimiento y fortalecimiento del sistema de transporte publico colectivo del municipio. Esta
linea estratégica busca garantizar un servicio de transporte eficiente, legal, accesible y de
calidad, en coherencia con el marco normativo vigente y las necesidades de movilidad de
la poblacién.

Desde esta linea, la empresa desarrolla acciones asociadas a la estructuracién, operacion
y modernizacion del sistema de transporte publico, incluyendo el acompafiamiento técnico
a procesos de despacho, control operativo, analisis de oferta y demanda, mejora de rutas,
optimizacion de frecuencias y fortalecimiento institucional de los actores del sistema.
Asimismo, se articula con el Sistema de Transporte publico, incorporando herramientas
tecnolégicas que permiten una gestion mas transparente y eficiente del servicio.

La Gestion del Transporte también contempla el desarrollo de esquemas de control y
formalizacion, promoviendo la sostenibilidad financiera del sistema y el equilibrio
contractual, al tiempo que protege los derechos de los usuarios y fortalece la confianza
ciudadana en el transporte publico como eje estructurante de la movilidad urbana.

Linea Estratégica 2: Gestion de la Movilidad

La Gestion de la Movilidad aborda el fendmeno de los desplazamientos urbanos desde una
vision integral, superando la logica exclusiva del transporte motorizado y priorizando a las
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personas, el espacio publico y la seguridad vial. Esta linea estratégica se fundamenta en
los principios de movilidad sostenible, equidad territorial, accesibilidad universal y enfoque
de sistemas seguros.

Bajo esta linea, SOMOS RIONEGRO S.A.S. lidera y articula programas orientados a la
promocion de modos de transporte alternativos y sostenibles, como la bicicleta y el
desplazamiento a pie, asi como estrategias de gestion de la demanda, ordenamiento del
trafico, control del estacionamiento y cultura ciudadana. Iniciativas como el sistema de
bicicletas publicas, las zonas de estacionamiento regulado y las campafas de
sensibilizacion en movilidad segura se enmarcan directamente en esta linea estratégica.

La Gestién de la Movilidad incorpora ademas el analisis permanente de informacion y datos,
a través del Observatorio de Movilidad, permitiendo la toma de decisiones basadas en
evidencia, la identificacion de problematicas criticas y la formulacion de soluciones técnicas
que contribuyan a mejorar la fluidez, la seguridad vial y la calidad de vida de los ciudadanos.

Linea Estratégica 3: Gestion de la Infraestructura de Movilidad y Transporte

La Gestidén de la Infraestructura de Movilidad y Transporte se orienta a la planificacion,
operacién, mantenimiento y mejora de los activos fisicos que soportan el sistema de
movilidad del municipio. Esta linea reconoce la infraestructura como un componente
esencial para garantizar condiciones adecuadas de accesibilidad, seguridad y eficiencia en
los desplazamientos urbanos y regionales.

En este eje se integran la operacidon y modernizacién de la terminal de transporte, la gestién
de paraderos, la adecuacion de infraestructura para modos sostenibles, la sefalizacion vial
y el soporte fisico para la implementacion de sistemas inteligentes de transporte. SOMOS
RIONEGRO S.A.S. actua como gestor técnico, asegurando que la infraestructura responda
a criterios de funcionalidad, normatividad, sostenibilidad y adaptacion al crecimiento urbano.

La linea estratégica también contempla la articulacion con los instrumentos de
ordenamiento territorial y planeacion urbana, garantizando que la infraestructura de
movilidad se integre armonicamente con el desarrollo del municipio y contribuya a la
consolidacién de una ciudad mas ordenada, segura y competitiva.

Linea Estratégica 4: Gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC)

La Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones constituye un eje
transversal y habilitador de la estrategia institucional de SOMOS RIONEGRO S.A.S. Esta
linea tiene como propdsito incorporar soluciones tecnoldgicas que optimicen la operacion,
el control, la toma de decisiones y la interaccion con los ciudadanos, en el marco del
concepto de movilidad inteligente.
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Desde esta linea se desarrollan e implementan sistemas de informacion, plataformas
digitales, herramientas de analitica de datos, software especializado y soluciones de
interoperabilidad que soportan la gestion del transporte, la movilidad, el recaudo, la
infraestructura y el seguimiento a indicadores. Asimismo, se promueve la automatizacion
de procesos internos y la transparencia en la gestién publica.

La Gestion TIC se articula estrechamente con el Observatorio de Movilidad y con los
Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS), consolidando una arquitectura tecnoldgica que
permite monitorear en tiempo real el comportamiento del sistema, anticipar problematicas
y mejorar la experiencia de los usuarios, en coherencia con los lineamientos de ciudad
inteligente y gobierno digital.

Linea Estratégica 5: Gestion de Energias Renovables

La Gestion de Energias Renovables responde al compromiso institucional de SOMOS
RIONEGRO S.A.S. con la sostenibilidad ambiental, la transicién energética y la reduccion
de emisiones asociadas a la movilidad. Esta linea estratégica se alinea con las politicas
nacionales de transicion energética y con los objetivos territoriales de mitigacion del cambio
climatico.

En este eje se enmarcan las acciones orientadas a la incorporacion de energias limpias en
la infraestructura y operacién de la movilidad, tales como la implementacion de estaciones
de carga para vehiculos eléctricos, el apoyo a la electrificacion del transporte, el uso de
energias renovables en activos de la empresa y la promocién de tecnologias de bajas
emisiones.

La Gestion de Energias Renovables no solo tiene un impacto ambiental, sino también
estratégico y econdémico, al posicionar a Rionegro como un municipio comprometido con la
innovacion, la sostenibilidad y la adopcion de soluciones de futuro, fortaleciendo su
competitividad regional y su calidad de vida urbana.
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2. GESTION CONTRACTUAL

Durante el periodo evaluado, la entidad adelantdé una gestién contractual amplia y
diversificada, orientada a garantizar la correcta ejecucion de los planes, programas vy

necesidades operativas institucionales.

En este marco, se suscribieron 228 procesos contractuales, distribuidos de la siguiente
manera: 2 contratos de obra, 13 contratos de suministros, 176 contratos de prestacién de
servicios, 9 contratos de arrendamiento, 23 érdenes de compra y 5 contratos bajo la
modalidad ILC. Esta distribucion evidencia una mayor concentraciéon en contratos de
servicios, lo cual responde a las necesidades de apoyo técnico, profesional y operativo

requeridas para el cumplimiento de las funciones misionales de la entidad.

Adicionalmente, en materia de gestion operativa, se realizé el proceso de 158 contratos,
para la identificacién y emblematizacién de 200 vehiculos este fendmeno se presenta
porque hay propietarios con dos o mas vehiculos, fortaleciendo los mecanismos de control,
trazabilidad, visibilidad institucional y uso adecuado de los recursos asociados a la

operacion.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestion organizada, alineada con los principios
de planeacion, eficiencia, transparencia y control, contribuyendo al adecuado desarrollo de

las actividades institucionales y al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos.

Relacion Contratos 2025:

TIPOLOGIA CANTIDAD
OBRA 2
SUMINISTROS i3
SERVICIOS 176
ARRENDAMIENTOS S
ORDENES DE COMPRA 23
ILC S
CONTRATOS VEHICULOS
EMBLEMATIZACION 158 200

Fuente: Contratacion SOMOS
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Avances en las Liquidaciones

LIQUIDACIONES POR VIGENCIA

VIGENCIA |POR LIQUIDAR| LIQUIDADOS | TOTAL CONTRATOS

2023 5 39 L4
2024 18 =< 62

Fuente: Contratacion SOMOS

3. INFORME DE GESTION 2025
3.1 ZONAS DE ESTACIONAMIENTO REGULADO - ZER

El Programa de Zonas de Estacionamiento Regulado (ZER) se consolida en 2025 como
uno de los programas de mayor impacto social, operativo e institucional de SOMOS
RIONEGRO S.A.S., al integrar de manera efectiva la gestién del espacio publico, el
ordenamiento del estacionamiento en via, la movilidad urbana eficiente y, de forma
diferencial, una apuesta decidida por la dignificaciéon laboral y la inclusién social de
poblaciones histéricamente vulnerables.

El ZER no es unicamente un instrumento de regulacion del estacionamiento; es una
estrategia integral de politica publica, que contribuye a mejorar la rotacion vehicular,
optimizar el uso del espacio publico, reducir conflictos de movilidad y fortalecer la cultura
ciudadana, al tiempo que genera empleo formal con enfoque humano, diferencial e
incluyente.

Cobertura operativa y expansion territorial

Durante la vigencia 2025, el Programa ZER oper6 de manera activa en 35 zonas reguladas,
distribuidas estratégicamente en sectores de alta demanda de estacionamiento del
municipio de Rionegro, lo que permitié garantizar una cobertura adecuada y una gestion
eficiente del espacio publico.

En el marco de la mejora continua y la adaptacion a las dindmicas urbanas, se realizaron
los siguientes ajustes territoriales:

Zonas nuevas en operacion:

o Savanna: Carrera 56 entre Diagonal 57Ay Calle 41C.
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o Doctor Rios — Espacio Publico (sector Chirria): Carrera 52 entre calles 49 y 50.

Estas nuevas zonas responden a estudios de demanda y necesidad de ordenamiento del
estacionamiento, contribuyendo a la organizacién del trafico y al acceso equitativo al
espacio publico.

Zonas cerradas por cambios en la dinamica del centro:
o Panaderia — Pinturas Mechas: Carrera 47 entre calles 53 y 54.

El cierre de esta zona obedeci6 a ajustes en la configuracion urbana y a la necesidad de
armonizar el programa con las transformaciones del centro del municipio, demostrando la
flexibilidad y capacidad de adaptacion del ZER a los cambios territoriales.

Gestion de control y cultura de pago

Como parte del fortalecimiento del componente administrativo y de recaudo, durante 2025
se realizaron 3.171 registros de placas correspondientes a usuarios con obligaciones
pendientes en el ZER. A estos ciudadanos se les realizé gestidn activa de cobro pedagdgico
y preventivo, mediante el envio de mensajes de texto, comunicaciones por WhatsApp vy
correos electronicos, invitandolos a realizar el pago de la deuda.

Esta estrategia priorizd el enfoque pedagdgico y de cultura ciudadana, promoviendo el
cumplimiento voluntario y fortaleciendo la relaciéon entre el programa y los usuarios, sin
perder de vista la sostenibilidad financiera del sistema.

Talento humano, inclusion social y dignificacion laboral

Uno de los pilares mas solidos y diferenciadores del Programa ZER es su modelo de
inclusion laboral, reconocido a nivel regional y departamental. En 2025, el programa cont6
con un equipo conformado por 71 colaboradores, caracterizado por su diversidad, enfoque
intergeneracional y alto componente social:

e 24 personas en condicion de discapacidad (34 %)
e 20 adultos mayores (28 %)

e 18 mujeres y madres cabeza de hogar (25 %)

e 9 personas sin condicion de discapacidad (13 %)

Adicionalmente, 26 mujeres hacen parte activa del programa, fortaleciendo la equidad de
género y el acceso a oportunidades laborales dignas. Como resultado de una politica
interna de promocion y crecimiento, dos colaboradoras fueron ascendidas, mediante
procesos liderados por la Gerencia, Talento Humano y la coordinacion del ZER,
evidenciando una gestién basada en el mérito, la inclusién y el desarrollo personal.
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Formacion, certificacion y reconocimiento al mérito

Durante 2025 se destacan hitos significativos en materia de formacion y superacion
personal de los colaboradores del programa:

e Graduacién del promotor Edin Argenis Bahos Quintero, persona sorda, como
Bachiller Académico, constituyéndose en un logro ejemplar de inclusion,
perseverancia y acompafiamiento institucional.

e Graduacion del supervisor Yoned Alied Arango Vallejo como Técnico Laboral Auxiliar
Administrativo, fortaleciendo las capacidades técnicas y de liderazgo dentro del
programa.

Estos logros reflejan el compromiso de SOMOS RIONEGRO S.A.S. con la educacion, la
movilidad social y el crecimiento humano de sus colaboradores.

Articulaciones institucionales y reconocimiento externo

El Programa ZER ha sido reconocido de manera reiterada por su enfoque social e inclusivo,
destacandose los siguientes hitos:

e Premios de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad — Comfenalco en
los afos 2022, 2023, 2024 y 2025, participando en esta ultima vigencia en la
categoria de Vinculacion de personas en condicion de discapacidad.

e Convenio UAI — MAKIA, mediante el cual se ha logrado la certificacion ante el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social de personas en situacion de discapacidad
vinculadas al programa:

o 12 colaboradores certificados
o 5 colaboradores en proceso de certificacion
Salud mental y acompafamiento psicosocial

El Programa ZER incorpora de manera estructural el acompanamiento psicosocial y la
promocion de la salud mental, como parte esencial de la dignificacién laboral. Durante 2025
se mantuvo el acompafamiento permanente por parte de profesionales en psicologia, con
talleres y procesos enfocados en habilidades emocionales, cognitivas y sociales, asi como
acciones preventivas en articulacion con la Secretaria de Salud.

Este enfoque ha permitido fortalecer el bienestar integral de los colaboradores, mejorar el
clima laboral y consolidar un programa con profundo sentido humano.

Proyeccion y transferencia del modelo ZER
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En 2025, SOMOS RIONEGRO S.A.S. avanz6 en la articulacion institucional para la
transferencia del modelo ZER a otros municipios, posicionandolo como una experiencia
exitosa y replicable:

e Articulacion para la venta e implementacion del ZER en el municipio de
Floridablanca.

e Presentacion de propuestas técnicas y operativas a los municipios de Ibagué, La
Ceja, Chaparral, EI Carmen de Viboral, San Rafael, Granada, Urrao y El Pefol.

Estas acciones posicionan a SOMOS RIONEGRO S.A.S. como referente nacional en la
gestion integral del estacionamiento regulado con enfoque social, tecnoldgico y sostenible.

3.2 SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS BICIRIO

El Programa BICIRIO constituye uno de los ejes mas representativos y estratégicos de la
gestion de SOMOS RIONEGRO S.A.S., al consolidarse como la principal apuesta
institucional del municipio para la promocion de la movilidad sostenible, activa e incluyente,
mediante el uso de la bicicleta como medio de transporte cotidiano, herramienta pedagdgica
y vehiculo de transformacion social y ambiental.

BICIRIO no se limita a la operacion de un Sistema de Bicicletas Publicas, sino que se
estructura como un programa integral, conformado por subprogramas de acceso,
formacion, recreacion, inclusion y apropiacion ciudadana, entre los que se destacan el
Sistema de Bicicletas Publicas, las Rutas Escolares en Bicicleta, la Bici-iniciacion, la Bici
Escuela Dorada, los Bici-paseos y nuevas estrategias de inclusion social y territorial. Su
objetivo central es masificar el uso de la bicicleta como alternativa real de movilidad,
contribuyendo de manera directa a la reduccibn de emisiones contaminantes, la
descongestion vial, la promocidn de habitos saludables y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién Rionegrera.

Capacidad operativa y talento humano

Durante el afio 2025, el Programa BICIRIO conté con un equipo humano conformado por
31 personas, distribuidas entre operacion, pedagogia, acompafiamiento comunitario,
soporte técnico y gestién administrativa. Este equipo constituye el soporte fundamental para
garantizar la continuidad del servicio, la atencion a los usuarios, la ejecucion de actividades
formativas y la expansion del programa hacia nuevos territorios y poblaciones, asegurando
estandares de calidad, seguridad y enfoque social.

Cobertura y crecimiento de usuarios
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Uno de los indicadores mas relevantes del impacto del programa es el crecimiento
sostenido en la carnetizacién de usuarios, lo cual refleja una mayor apropiacién ciudadana
del sistema:

e Usuarios carnetizados 2024: 652
e Usuarios carnetizados 2025: 1.354
e Total, historico desde 2017: 13.106 usuarios

El incremento registrado en 2025 representa un crecimiento superior al 100 % frente al
ano anterior, evidenciando una consolidacion del programa como alternativa confiable de
movilidad urbana y una mayor demanda por parte de la ciudadania, especialmente en
jévenes, estudiantes y poblacion trabajadora.

Operacion del Sistema de Bicicletas Publicas

En términos operativos, el Sistema de Bicicletas Publicas BICIRIO continia mostrando
resultados altamente positivos:

e Préstamos realizados en 2024: 28.361
e Préstamos realizados en 2025: 39.556
o Total, histérico acumulado: 584.761 préstamos

El incremento de mas de 11.000 préstamos adicionales en 2025 confirma el
fortalecimiento del sistema, el aumento en la frecuencia de uso y la consolidacion de la
bicicleta como medio de transporte cotidiano, no solo recreativo, en el municipio de
Rionegro.

Avances estratégicos y tecnolégicos — Vigencia 2025

Durante el afio 2025 se lograron avances estructurales de alto impacto para la
sostenibilidad y modernizacion del programa:

o Desarrollo del software propio de BICIRIO, orientado a la gestién integral de la
infraestructura, el control operativo y la interoperabilidad con aplicaciones mdviles,
permitiendo mejorar la trazabilidad de los préstamos, la experiencia del usuario y la
toma de decisiones basada en datos.

o Implementacién de estaciones virtuales, sin necesidad de infraestructura fisica
fija, lo que representa un hito en términos de flexibilidad operativa, reduccion de
costos y adaptacion territorial del sistema.

o Zona Franca (agosto 2025): 586 préstamos
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o Quebrada Arriba (marzo 2025): 2.482 préstamos

Estas estaciones virtuales demostraron ser altamente efectivas para atender zonas
estratégicas y con dinamicas especificas, ampliando la cobertura del sistema y facilitando
el acceso a la bicicleta en sectores previamente no atendidos.

Resultados destacados de los subprogramas BICIRIO
v Bici-iniciacion
o 2024: 2.288 personas impactadas
o 2025: 4.644 personas impactadas (dato a noviembre)

Este resultado representa un incremento aproximado del 103 %, consolidando la Bici-
iniciacion como una de las principales estrategias de acercamiento ciudadano al uso de la
bicicleta, especialmente en poblacién infantil y juvenil.

v' Bici Escuela Dorada
o 2024: 130 personas impactadas
o 2025: 756 personas impactadas (dato a noviembre)

El crecimiento registrado equivale a un aumento superior al 480 %, reflejando el
fortalecimiento del enfoque de envejecimiento activo, inclusion y bienestar de las personas
mayores, mediante procesos formativos y recreativos seguros y adaptados.

v' Bici-paseos
e 2024: 1.575 participantes
e 2025: 1.686 participantes

Este subprograma mantuvo una participacion sostenida, fortaleciendo la apropiacion del
espacio publico, la convivencia ciudadana y el uso recreativo y cultural de la bicicleta.

Sistema de Rutas Escolares en Bicicleta

Durante 2025, SOMOS RIONEGRO S.A.S. retomé el Programa de Rutas Escolares en
Bicicleta, el cual no se desarrollaba desde el afio 2020. Esta reactivacion constituye un
logro estratégico en términos de seguridad vial, habitos saludables y autonomia infantil.

o Instituciones educativas impactadas: 5
o Barro Blanco: 7 estudiantes

o Santa Barbara: 33 estudiantes
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o Industrial: 12 estudiantes
o Liceo José Maria Cérdoba: 5 estudiantes
o San Antonio: 4 estudiantes
o Total, estudiantes participantes: 61
e Recorridos realizados: 580 (septiembre a noviembre 2025)

Este subprograma fortalece la educacion vial temprana y promueve entornos escolares mas
seguros y sostenibles.

Programas de inclusion y cultura ciudadana

o BICIBLES (en alianza con MAKIA): Iniciado en mayo de 2025, con un total de 472
personas impactadas, orientado a la inclusién social y el acceso equitativo a la
movilidad en bicicleta.

e Buenas Vibras (articulacion con la Secretaria de Educacion): Realizado en
mayo de 2025, con 3.985 personas impactadas, mediante actividades
pedagdgicas y de sensibilizacion.

e Vias Activas y Saludables: Ejecutado en septiembre de 2025, con 102 personas
impactadas, promoviendo el uso del espacio publico y la actividad fisica.

o Bici Escuela Dorada — Asilo: En el marco del Programa BICIRIO, el Subprograma
Bici Escuela Dorada ha tenido un desarrollo particularmente significativo en el Asilo
Santa Ana, consolidandose como una experiencia de alto valor social, humano e
institucional. Esta iniciativa se orienta a la promocion del envejecimiento activo, la
inclusiébn social y el bienestar integral de las personas mayores, mediante
actividades pedagodgicas, recreativas y de movilidad segura adaptadas a sus
capacidades y necesidades.

Impacto estratégico del Programa BICIRIO

El Programa BICIRIO se consolida en 2025 como una politica publica operativizada, con
impactos verificables en movilidad sostenible, salud publica, inclusién social, educacion vial
y apropiacion del espacio publico. Su crecimiento en usuarios, préstamos, cobertura
territorial y diversidad de subprogramas posiciona a Rionegro como un referente regional
en la implementacion de sistemas de bicicletas publicas con enfoque social, tecnoldgico y
ambiental.
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3.3 PATIOS Y GRUAS (CUSTODIA Y ARRASTRE DE VEHICULOS)

El proyecto de Patios y Gruas, también denominado Custodia y Arrastre de Vehiculos,
constituye un componente esencial del sistema de transito y control de la movilidad del
municipio de Rionegro, orientado a garantizar el cumplimiento de la normatividad de
transito, la seguridad vial y el orden en el espacio publico. Este servicio, operado por
SOMOS RIONEGRO S.A.S. en articulacion con la autoridad de transito, comprende las
actividades de inmovilizacién, traslado, custodia, administracion y entrega de vehiculos que
incurren en infracciones a las normas vigentes, conforme a lo establecido en el Cédigo
Nacional de Transito Terrestre (Ley 769 de 2002 y sus modificaciones).

Desde el punto de vista operativo, el proyecto cuenta con un equipo humano especializado
conformado por 10 personas, distribuido de la siguiente manera: 6 conductores de grua,
una coordinadora del servicio, 1 facturador y 2 auxiliares, quienes garantizan la continuidad
del servicio, la trazabilidad administrativa de los procedimientos y la adecuada custodia de
los vehiculos inmovilizados. Esta estructura permite atender de manera oportuna los
requerimientos operativos derivados de los controles en via, asegurando eficiencia,
legalidad y transparencia en cada actuacion.

Durante el periodo evaluado, el proyecto registro los siguientes resultados: Se efectuaron
1.988 inmovilizaciones de vehiculos tipo automovil, 1.576 motocicletas, 5
cuatrimotos, 43 vehiculos pesados y 3 bicicletas, lo que refleja la diversidad de
tipologias atendidas y la capacidad operativa del servicio. Adicionalmente, se gestionaron
629 procesos cancelados, correspondientes a situaciones en las que, conforme al
procedimiento y la normativa aplicable, no fue necesario culminar la inmovilizacion,
garantizando el debido proceso y la correcta aplicacién de la norma.

El proyecto de Patios y Gruas no solo cumple una funcidon sancionatoria, sino que se
consolida como una herramienta preventiva y pedagdgica, al contribuir a la reduccion de
conductas infractoras, la recuperacion del orden vial y la proteccion de la vida e integridad
de todos los actores viales. Su operacion fortalece la capacidad institucional del municipio
para ejercer control efectivo sobre el transito, mejora la seguridad vial y respalda la gestion
integral de la movilidad, reafirmando el compromiso de SOMOS RIONEGRO S.A.S. con un
servicio publico técnico, legal y orientado al interés general.
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3.4 SEMAFORIZACION Y CIMO

La gestion de la red de semaforizacion del municipio de Rionegro constituye un componente
esencial para la seguridad vial, la regulaciéon del transito y la eficiencia del sistema de
movilidad urbana. En cumplimiento de sus funciones como operador técnico y tecnolégico
de la movilidad, SOMOS RIONEGRO S.A.S., a través del equipo de Semaforizacion y del
Centro Integrado de Movilidad del Oriente — CIMO, es responsable de la planificacion,
operacion, mantenimiento, monitoreo y optimizacién del sistema semaférico del municipio,
garantizando su funcionamiento continuo y conforme a la normatividad vigente.

Esta gestion se desarrolla en estricto cumplimiento del Decreto Municipal 050 del 2 de
febrero de 2018, particularmente en lo dispuesto en sus articulos primero, segundo y
tercero, relacionados con la obligacién de asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos semafdricos instalados en via, asi como la adecuada operacion de la red
semafdrica municipal.

Mantenimiento preventivo de la red semaférica

Durante la vigencia 2025, se ejecutd una programacion periédica y sistematica de
mantenimientos preventivos, orientada a preservar la operacion oOptima de los cruces
semaféricos, reducir la ocurrencia de fallas, garantizar la seguridad de peatones y
conductores, y prolongar la vida util de los equipos.

Las actividades preventivas desarrolladas incluyeron, entre otras:
e Limpieza interna y externa de gabinetes controladores.
o Ajuste y aseguramiento de cableado en terminales eléctricas.
e Lecturas de voltajes de entrada y salida en médulos semafdricos.
e Orientacion y alineacion de lamparas vehiculares y peatonales.
e Limpieza, ajuste y verificacion de botoneras peatonales.
e Limpieza de componentes electrénicos.
o Verificacion integral del funcionamiento en sitio.

Estas acciones permitieron mantener altos niveles de disponibilidad y confiabilidad del
sistema semaférico en los diferentes corredores viales del municipio.

Mantenimiento correctivo y atencion de contingencias

De manera complementaria, durante 2025 se realizaron intervenciones correctivas
oportunas en respuesta a fallas operativas, dafios en componentes electronicos y
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eléctricos, accidentes de transito, vandalismo, eventos climaticos y afectaciones en la
conectividad de fibra optica.

Las acciones correctivas incluyeron:

e Reparacion y sustitucion de tarjetas de control, potencia y comunicacion.

Cambio de fusibles, reguladores, fuentes y baterias.

e Reprogramacién de controladores y planes semaforicos.

o Correccion de fallas de software y reinicios locales y remotos.

e Alineacion y reposicion de modulos vehiculares y peatonales.

e Intervenciones en botoneras y pasos seguros peatonales.

o Ajustes por cambios en sentidos viales, cierres temporales y obras.

Estas intervenciones se ejecutaron de forma continua durante los meses de enero a
noviembre de 2025, atendiendo cruces estratégicos como UCO, Exito, Somer, Zeuss,
Auteco, Tranvia, Terpel, Savanna, Jardines de Llanogrande, Balcones, Ibiza, La Pola, entre
otros, garantizando la pronta restitucion del servicio y la seguridad vial.

Gestion y optimizacion de planes semaféricos

La gestién de los planes semaforicos se realiza de manera permanente a través de
plataformas especializadas como WiseWare, WiseVerse y Cronos, desde donde se
monitorea el funcionamiento de la totalidad de los cruces semaféricos del municipio.

En articulacion con la Secretaria de Movilidad, supervisores de agentes y el Comando de
Transito, se efectuaron ajustes y optimizaciones de planes semaféricos, atendiendo:

e Cambios en las dinamicas vehiculares.

e Modificaciones en sentidos viales.

o Eventos especiales y planes festivos.

e Solicitudes formales por obras, cierres o contingencias.

Estas acciones permitieron mejorar la fluidez vehicular, reducir tiempos de espera y
fortalecer la seguridad vial en horas pico y valle

Aforos vehiculares y analitica de movilidad

Desde el CIMO, se gestionan de forma permanente los aforos vehiculares 7x24, mediante
la plataforma Orién, alimentada por camaras de conteo y clasificacion vehicular instaladas
en 12 ménsulas semaféricas del municipio.
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Estos aforos permiten:
e Analizar flujos vehiculares.
o Clasificar tipos de vehiculos (livianos, pesados y motocicletas).
o Ajustar planes semaforicos con base en datos reales.

Los cruces con mayor volumen de transito corresponden a los accesos principales del
municipio, especialmente Somer y EDS EIl Aguila. El promedio mensual estimado de
vehiculos circulando por cruces semaféricos en Rionegro asciende a aproximadamente
3.642.000 vehiculos, lo que evidencia la alta demanda y criticidad del sistema semaférico.

Botoneras semaféricas y seguridad peatonal

En el marco de la priorizacion del peatén, se cuenta con botoneras semaféricas activas en
varios cruces estratégicos, entre ellos: Somer, Ibiza, Balcones, Nacional de Chocolates,
Jardines de Llanogrande, Auteco y Zeuss.

El promedio mensual aproximado de activaciones de botoneras es de 68.612 servicios, lo
que refleja su alta utilizacion y la relevancia de estos dispositivos para garantizar cruces
seguros y accesibles para la ciudadania

Respaldo de informacion y continuidad operativa

Con el fin de asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion, se realizan respaldos
periddicos de los servidores del CIMO, garantizando la proteccién de datos operativos y la
continuidad del servicio ante eventuales fallos o contingencias tecnoldgicas.

Gestion de comparenderas electronicas — Docking

Como parte de la operacién asociada a transito y semaforizacion, SOMOS RIONEGRO
S.A.S. realiza la gestion de entrega y recepcion de comparenderas electronicas a los
agentes de transito, asegurando su disponibilidad diaria y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

El promedio diario de entrega de dispositivos es:
e 14 comparenderas en el turno de la manana
e 19 comparenderas en el turno de la tarde

Esta operacion garantiza la continuidad de los procesos de control y regulacion del transito
en el municipio.

Impacto institucional del sistema de semaforizaciéon

La gestion desarrollada en 2025 permitié:
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e Mantener una red semaférica operativa, segura y confiable.

e Responder de manera oportuna a contingencias y eventos externos.

e Optimizar la movilidad mediante decisiones basadas en datos.

o Fortalecer la seguridad vial de peatones y conductores.

e Consolidar el CIMO como eje estratégico de la movilidad inteligente en Rionegro.

La semaforizacién de Rionegro, gestionada por SOMOS RIONEGRO S.A.S., se consolida,
asi como un sistema moderno, dinamico y alineado con las necesidades reales del territorio,
aportando de manera directa a una movilidad mas segura, eficiente e inteligente.

3.5 OPERACION TRANSITO

La Operacion Transito de Rionegro constituye un componente critico y estratégico del
sistema de movilidad municipal, al garantizar la correcta prestacién de los servicios de
transito, la legalidad de los procedimientos administrativos, la atencién oportuna a la
ciudadania y la interoperabilidad con los sistemas nacionales del sector transporte. En este
contexto, SOMOS RIONEGRO S.A.S. cumple un rol esencial como proveedor,
administrador y garante de la capacidad tecnoldgica integral que soporta dicha operacion,
asegurando su funcionamiento continuo, seguro y eficiente, en articulacion con la autoridad
de transito del municipio.

De conformidad con su objeto social y con los lineamientos institucionales definidos por el
Municipio de Rionegro, SOMOS no ejerce funciones de autoridad, control o sancién, sino
que actua como soporte técnico, tecnoldgico y operativo especializado, habilitando las
plataformas, infraestructuras y servicios que permiten a la Operacion Transito desarrollar
sus competencias legales de manera confiable, transparente y ajustada a la normatividad
vigente.

Rol estratégico de SOMOS en la Operacién Transito

La Operacion Transito de Rionegro depende de una infraestructura tecnoldgica robusta,
interoperable y permanentemente disponible, que soporte procesos de alta criticidad como
la expedicién de licencias, matriculas, traspasos, comparendos, cobro coactivo, audiencias,
y la integracién con plataformas nacionales como el RUNT y el SIMIT. En este escenario,
SOMOS RIONEGRO S.A.S. es responsable de asegurar la continuidad operativa, la
integridad de la informacién y la seguridad digital de todos los sistemas involucrados.

Esta responsabilidad posiciona a SOMOS como un actor clave en la gobernanza
tecnoldgica del transito, garantizando que las decisiones administrativas y operativas de

NIT: 901001561-3 | Direccion: Calle 42#69A - 41 | PBX 5204060 ext 2100 | www.somosmovilidad.gov.co
) @somosmovilidad | B Somos Movilidad



_ SOMOS- .

moviendo futuro GEENE I S

la autoridad de transito cuenten con respaldo tecnoldgico confiable y conforme a los
estandares nacionales del sector.

Infraestructura tecnolégica y servicios habilitantes

Durante la vigencia 2025, SOMOS RIONEGRO S.A.S. gestion6 y administré un conjunto
integral de contratos y servicios tecnolégicos que hacen posible la Operacion Transito, entre
los que se destacan:

Data Center y servicios Cloud

Se garantizé la renovacién y operacién de la solucidn tecnolégica de Cloud, conectividad
e infraestructura, bajo esquemas de Infraestructura como Servicio (laaS), conectividad
MPLS y ODATA, ciberseguridad dedicada y comunicaciones unificadas. Esta infraestructura
permite el procesamiento, almacenamiento y transmisién segura de informacién critica de
la operacion, asegurando alta disponibilidad y escalabilidad.

Servicios AWS (Amazon Web Services)

Se mantuvo el soporte y mantenimiento de ambientes productivos y preproductivos en
AWS, incluyendo RDS Oracle, WAF y EFS, soportando sistemas estratégicos como:

o Talonario Electronico de Transito

o Deteccion Electrénica de Infracciones
e Monitoreo Vehicular Inteligente

o Gestion de la Atencién

e Cobro Coactivo

e Audiencias Digitales

o Expediente Digital

Esta arquitectura tecnoldgica fortalece la eficiencia operativa, la trazabilidad de los procesos
y la experiencia del ciudadano en la prestacién de los servicios de transito.

Equipamiento tecnolégico y soporte a la atencién ciudadana

Con el fin de optimizar los tramites y garantizar una atencion oportuna y de calidad, SOMOS
suministré y administro:

e Equipos de impresion, escaneres y lectores de cédigos de barras y QR,
fundamentales para la gestion documental, trazabilidad de tramites y control de
informacion.
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e Equipos de cémputo (escritorio, portatiles y estaciones de trabajo),
asegurando condiciones adecuadas para el desempeino administrativo y técnico del
personal.

e Lectores biométricos homologados por el HQ RUNT y camaras HD 1080p, que
garantizan la validacion de identidad, la veracidad de los tramites y el cumplimiento
de los estandares exigidos por el Ministerio de Transporte

Seguridad de la informacién y ciberseguridad

La Operacion Transito maneja informacion altamente sensible, incluyendo datos
personales, material probatorio y registros administrativos. En atencién a ello, SOMOS
implementé y mantuvo:

e Licenciamiento y mantenimiento de software antivirus y antimalware (40
licencias dedicadas a la operacién transito).

o Dispositivos Firewall en sitio, que protegen los activos tecnoldgicos, segmentan
las redes operativas y permiten el monitoreo en tiempo real.

o Certificados digitales (tokens fisicos y certificado de persona juridica) para la
firma digital en la plataforma RUNT, garantizando integridad, autenticidad y no
repudio de los actos administrativos, con pleno valor probatorio.

Estas acciones aseguran el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
personales y fortalecen la confianza institucional y ciudadana en la operacion.

Continuidad operativa y soporte de infraestructura fisica

SOMOS RIONEGRO S.A.S. garantizdé el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica critica de la Operacion Transito, incluyendo:

e UPS y bancos de baterias

o Plantas eléctricas

o Sistemas de alarma y red contra incendios

o Aires acondicionados del Data Center

o Tableros eléctricos y sistemas de transferencia

Estos elementos son indispensables para asegurar la continuidad del servicio, evitando
interrupciones en la atencion al ciudadano y en los procesos administrativos, incluso ante
fallas eléctricas o contingencias técnicas.

Soporte especializado y talento humano
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La Operacion Transito cuenta con personal técnico especializado en sitio, encargado de
brindar soporte presencial y remoto, resolver incidentes, capacitar al personal operativo y
coordinar con los proveedores tecnolédgicos. Este equipo cumple un rol esencial en la
gestion preventiva, la atencion oportuna de fallas y la consolidacion del modelo de soporte
integral de SOMOS Movilidad.

Impacto institucional de la Operacion Transito

La gestion desarrollada por SOMOS RIONEGRO S.A.S. en la Operacién Transito durante
2025 permitio:

e Garantizar la continuidad y estabilidad de los servicios de transito.

o Fortalecer la transparencia, trazabilidad y seguridad juridica de los actos
administrativos.

o Mejorar la experiencia del ciudadano en la realizacién de tramites.
e Asegurar la interoperabilidad con plataformas nacionales.

e Posicionar a Rionegro como un municipio con una operaciéon de transito moderna,
digital y alineada con los estandares nacionales.

La Operacion Transito reafirma asi el papel de SOMOS RIONEGRO S.A.S. como aliado
estratégico del Municipio, garante tecnolégico y facilitador institucional de un servicio
publico esencial para la movilidad, la legalidad y el desarrollo territorial.

3.6 FOTEDETECCION

Desde la empresa SOMOS, se han desarrollado diversos programas orientados a apoyar
al Municipio de Rionegro en la implementacién de politicas de movilidad. Estos programas
estan alineados con el Plan de Desarrollo “Rionegro Ciudad del Bienestar’ 2024 — 2027,
particularmente dentro de la linea estratégica 3: Cuidado de la Casa Comun, en el
componente de movilidad e infraestructura.

Fortalecimiento del SAST y Movilidad Inteligente

El Programa 030503, contemplado en el Plan de Desarrollo 2024-2027, incluye la
implementacién del SAST como una estrategia de movilidad dentro del proceso de
consolidacién del plan vial, asegurando infraestructura moderna y un sistema de transito
eficiente. Sus ejes de accion son:

e Optimizacion de movilidad e infraestructura urbana, promoviendo accesibilidad,
seguridad vial y reduccion de congestion vehicular.
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e Desarrollo de tecnologias de gestiéon del transito, mediante sensores, camaras y
sistemas predictivos que permitan actuar de manera preventiva frente a situaciones
criticas.

e Modernizacion del sistema de movilidad, incorporando Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) para monitoreo en tiempo real y analisis de
datos.

e Integracion del SAST con el modelo de gestién del transito, generando herramientas
para la toma de decisiones basadas en indicadores de flujo vehicular, incidentes y
riesgos viales.

Ante los elevados indices de accidentalidad registrados en las vias urbanas del Municipio
de Rionegro, y luego de analizar su severidad, la Administracion Municipal, a través de la
Subsecretaria de Movilidad, identificd puntos criticos con alta siniestralidad. A partir de
estudios de velocidad realizados por SOMOS, se determiné la necesidad de implementar
medidas orientadas a reducir dichos indices y preservar la integridad de todos los actores
viales (peatones, ciclistas, transporte publico y vehiculos particulares).

Como estrategia preventiva, el Municipio gestion6 ante la Agencia Nacional de Seguridad
Vial la autorizacién para la implementacion de Sistemas Automaticos, Semiautomaticos y
otros Medios Tecnoldgicos para la Deteccion de Infracciones — SAST, en nueve (09) puntos
criticos, los cuales se detallan a continuacion.

Sistemas Automaticos, Semiautomaticos y otros Medios Tecnolégicos para la Deteccion de

Infracciones — SAST en operaciéon

Descripcion Observaciones

TRANVIA (ambos sentidos) Se realizd6 mantenimiento y cambio de
sefalizacién vigente

TRANVERSAL (ambos sentidos) Se realizd6 mantenimiento y cambio de
sefalizacién vigente

Pintuco (Sentido Rionegro - Belen) Se realizd6 mantenimiento y cambio de
sefalizacién vigente

Pendiente por autorizaciéon de operacion ANSV

PINTUCO ( Sentido Belen - Rionegro) Se realizd6 mantenimiento y cambio de
sefalizacion vigente

ZONA E ( ambos sentidos) Se realizé mantenimiento, instalacion de pértico y
cambio de senalizacion vigente
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Pendiente aprobacion por la concesiéon

DONA ROSA -SAJONIA (ambos sentidos)

Se realizd gestion con la concesion Tunel Aburra
Oriente

Pendiente por aprobacién de la ANI

AUTOPISTAY MOSQUITA (ambos sentidos)

En trdmite por observaciones técnicas

KAKARAKA (ambos sentidos)

En trdmite por observaciones técnicas

DON DIEGO (ambos sentidos)

En tramite por observaciones técnicas

3.7 PARADEROS Y MOBILIARIO URBANO (MUPIS).

El Programa de Paraderos y Mobiliario Urbano — MUPIS constituye un componente
fundamental de la infraestructura de movilidad del municipio de Rionegro, en tanto garantiza
condiciones adecuadas de accesibilidad, seguridad, confort y dignidad para los usuarios
del transporte publico colectivo, al tiempo que fortalece la imagen urbana y el ordenamiento
del espacio publico. Desde esta perspectiva, SOMOS RIONEGRO S.A.S. lidera la gestiéon
integral de este programa, articulando mantenimiento, mejoramiento, expansién y
aprovechamiento econémico del mobiliario urbano, bajo criterios técnicos, funcionales y de
sostenibilidad.

Mantenimiento y conservacion de la red de paraderos

Durante la vigencia 2025, se ejecutaron acciones de mantenimiento integral a la red de
paraderos del municipio, orientadas a preservar su funcionalidad, seguridad estructural y
condiciones de uso para la ciudadania. Estas labores incluyeron intervenciones preventivas
y correctivas, tales como:

e Reparacion de cubiertas, estructuras metalicas y elementos de soporte.

o Ajustes y reposicidbn de componentes deteriorados por el uso o la exposicion a
condiciones climaticas.

e Adecuacion de elementos informativos y de sefalizacion.
* Mejoramiento de condiciones de accesibilidad y visibilidad.

El mantenimiento permanente de los paraderos contribuye directamente a mejorar la
experiencia del usuario del transporte publico, reducir riesgos y fortalecer la percepcion de
calidad del servicio.
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Construccion de nuevo paradero — Vereda Los Pinos

En coherencia con el enfoque de equidad territorial y cobertura rural, SOMOS
RIONEGRO S.A.S. realizé la construccion de un nuevo paradero en la vereda Los
Pinos, atendiendo una necesidad prioritaria de la comunidad y fortaleciendo Ila
infraestructura de movilidad en sectores rurales del municipio.

Esta intervencién permitio:
o Garantizar condiciones minimas de resguardo y seguridad para los usuarios.
e Formalizar un punto de abordaje del transporte publico.
e Integrar el territorio rural a la red de infraestructura de movilidad del municipio.

La construccion de este paradero refleja el compromiso institucional con una movilidad
incluyente, que reconoce las particularidades y necesidades de las zonas rurales.

Reparacion de afectacion grave — Paradero Villa Manuela

Durante el periodo evaluado, se realiz6 la reparacidn integral del paradero del sector Villa
Manuela, el cual presentaba una afectacion estructural grave que comprometia la seguridad
de los usuarios.

La intervencién incluyé acciones de recuperacion estructural, reposicién de elementos
dafados y adecuacién funcional del paradero, permitiendo restablecer su operacién en
condiciones seguras y adecuadas. Esta actuacién oportuna evité riesgos para la ciudadania
y garantizo la continuidad del servicio de transporte en el sector.

Gestion de MUPIS y aprovechamiento econémico del espacio publico

Como parte de una estrategia de sostenibilidad financiera y aprovechamiento eficiente del
espacio publico, durante 2025 se realizaron ventas de publicidad en MUPIS, generando
ingresos asociados al uso regulado del mobiliario urbano para fines publicitarios.

Priorizacion de Nuevos Paraderos — Estudio de Movilidad y Planeacion Futura

Con el propésito de fortalecer la infraestructura del transporte publico colectivo y garantizar
condiciones adecuadas de accesibilidad, seguridad y equidad territorial, SOMOS
RIONEGRO S.A.S. ha definido un apartado de priorizacion para la futura construccion de
nuevos paraderos, fundamentado en criterios técnicos derivados de estudios de movilidad,
analisis de demanda y observaciéon del comportamiento real de los usuarios en el territorio.

Esta priorizacion responde a una visién estratégica de largo plazo, orientada a consolidar
una red de paraderos coherente con el crecimiento urbano, la dinamica rural-urbana del
municipio y los principios de movilidad sostenible.
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4. OFERTA COMERCIAL

4.1 PLAN DE MANEJO DE TRANSITO (PMT) — FERIA AEROESPACIAL F-AIR COLOMBIA
2025.

La Feria Aeroespacial F-AIR Colombia 2025, el evento aeronautico mas importante del pais
y uno de los de mayor relevancia en América Latina, represento un reto logistico y operativo
de alta complejidad para el municipio de Rionegro. En este contexto, SOMOS RIONEGRO
S.A.S. tuvo a su cargo el disefio, planificacién, implementacién y operacién integral del Plan
de Manejo de Transito (PMT), consolidando una gestion técnica impecable que permitié
garantizar la movilidad, la seguridad vial y la atencidon adecuada a cerca de 90.000
asistentes durante el desarrollo del evento.

El PMT desarrollado por SOMOS se constituyé en un instrumento estratégico para la
correcta gestion de los flujos vehiculares y peatonales, la mitigacion de impactos sobre la
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movilidad cotidiana del municipio y la articulacion efectiva con los dispositivos de seguridad,
emergencia y control institucional. Su ejecucién evidencio la capacidad técnica, operativa y
de planeacion de la empresa para responder a eventos de escala nacional e internacional.

4.2 OFERTA COMERCIAL DE MUPIS Y PARADEROS

La oferta comercial de MUPIS y paraderos administrados por SOMOS RIONEGRO S.A.S.
se consolida como una oportunidad estratégica para la generacion de ingresos propios, el
aprovechamiento eficiente del espacio publico y el fortalecimiento de la sostenibilidad
financiera de la empresa, bajo criterios de orden urbano, visibilidad comercial vy
cumplimiento normativo.

Actualmente, la red de paraderos del municipio esta conformada por un total de 44
paraderos, distribuidos en 25 paraderos urbanos y 19 paraderos rurales, de los cuales
26 cuentan con MUPIS habilitados para la pauta publicitaria. Esta infraestructura se
encuentra ubicada estratégicamente en corredores de alta afluencia peatonal y
vehicular, lo que permite ofrecer a las marcas una alta visibilidad, recordacion y alcance,
con impacto directo sobre distintos segmentos de poblaciéon que hacen uso cotidiano del
transporte publico y del espacio urbano.

Durante el afio 2025, la gestién comercial permitié la vinculacién de cinco (5) empresas
pautantes, generando un recaudo total de $33.709.265 a noviembre de 2025. Estos
recursos contribuyen directamente al mantenimiento, mejora y sostenibilidad de la
infraestructura de paraderos, fortaleciendo la calidad del servicio a los usuarios del
transporte publico.

5. REESTRUCTURACION SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

5.1 ESTRATEGIA “A RIONEGRO LO MUEVES TU” — MOVILIDAD, CULTURA VIAL Y
CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA.

La estrategia “A Rionegro lo mueves tU” se consolida como una de las apuestas mas
relevantes de la administracién municipal y de SOMOS RIONEGRO S.A.S. en materia de
cultura vial, sensibilizacién ciudadana y transformacién de comportamientos en la
movilidad. Impulsada de manera conjunta por la Alcaldia de Rionegro y SOMOS, esta
iniciativa reconoce que la movilidad segura y sostenible no depende exclusivamente de la
infraestructura o de la regulacion, sino, de manera fundamental, del comportamiento
consciente y responsable de todos los actores viales.
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La estrategia esta orientada a fortalecer el bienestar colectivo, promoviendo una movilidad
mas segura, incluyente y sostenible, mediante procesos pedagogicos y comunicacionales
que impactan directamente a peatones, ciclistas, motociclistas y conductores, fomentando
el respeto por las normas de transito, la convivencia vial y la corresponsabilidad en el uso
del espacio publico.

Para el desarrollo e implementacion de la estrategia, SOMOS RIONEGRO S.A.S. ha
contratado un equipo humano interdisciplinario, con capacidades técnicas, pedagdgicas,
sociales y comunicacionales, que garantiza una intervencion integral y territorialmente
focalizada.

La estructura del equipo del proyecto es la siguiente:

o Coordinador del Proyecto:
o Especialista —1

¢ Asesores de Estrategia:
o Asesores —2

e Profesional comunicacional:
o Profesional — 1

o Trabajadores sociales o afines:
o Profesionales — 3

e Tecndlogos:
o Tecndlogos — 9

e Técnicos:
o Técnicos — 28

Este equipo permite una cobertura amplia y sostenida, con presencia directa en territorio,
capacidad de interaccion comunitaria y despliegue operativo en instituciones educativas,
vias, espacios publicos y escenarios comunitarios.

5.2 TERMINAL DE TRANSPORTE DE RIONEGRO

La Terminal de Transporte de Rionegro constituye un proyecto estratégico para el
fortalecimiento del sistema de movilidad municipal y regional, en tanto se configura como
un nodo fundamental de articulacién entre el transporte intermunicipal, urbano y los demas
modos de desplazamiento. En este contexto, SOMOS RIONEGRO S.A.S. ha avanzado de
manera decidida en la gestion contractual, técnica y tecnolégica requerida para viabilizar su
habilitacion, alistamiento institucional y futura operacion, en estricto cumplimiento de la
normatividad vigente y bajo criterios de eficiencia, seguridad y modernizacién del servicio
publico.

Gestidon contractual para la habilitaciéon de la Terminal de Transporte
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Durante la vigencia evaluada, desde SOMOS RIONEGRO S.A.S. se adelantaron acciones
orientadas a la habilitacion formal de la Terminal de Transporte, mediante la estructuracion
de un proceso de asesoria especializada que tiene como objeto:

Prestar apoyo técnico y juridico a la empresa para la revisidn, actualizacion,
complementacion y formalizacion de los requisitos exigidos por la normatividad vigente
aplicable al proceso de habilitacion de terminales de transporte, asi como atender las
demas necesidades asociadas a esta materia.

Este ejercicio permite:

Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos, administrativos y
juridicos exigidos por el Ministerio de Transporte.

o Identificar brechas y acciones correctivas necesarias para la habilitacion.
o Estandarizar procedimientos internos conforme a la regulacion nacional.

o Fortalecer la capacidad institucional de SOMOS para asumir la administracién y
operacién del equipamiento.

La gestion adelantada constituye un paso fundamental para garantizar que la Terminal de
Transporte de Rionegro opere bajo parametros de legalidad, seguridad y calidad en la
prestacién del servicio publico.

Solucion tecnolégica integral para la operacion de la Terminal

En paralelo al proceso de habilitacion, SOMOS RIONEGRO S.A.S. avanzd en la
estructuracion de una solucién tecnolégica integral, concebida como un pilar esencial para
la operacion moderna, segura y eficiente de la Terminal de Transporte.

Esta solucion esta orientada a la gestion centralizada y en tiempo real de los principales
procesos operativos de la terminal, incluyendo:

o Videovigilancia avanzada, mediante camaras con capacidad de operacion en baja
luminosidad, analitica de video y reconocimiento facial.

o Control de accesos de pasajeros, a través de torniquetes electronicos que permiten
regular flujos, mejorar la seguridad y optimizar la experiencia del usuario.

e Control y monitoreo de accesos vehiculares, mediante camaras ANPR (Automatic
Number Plate Recognition) para la identificacion de placas, complementadas con
barreras automaticas.

e Monitoreo de flujos vehiculares y gestion de flotas, permitiendo el seguimiento en
tiempo real de las operaciones de transporte.
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e Infraestructura tecnoldgica de soporte, incluyendo servidores de grabacion y
almacenamiento.

o Plataforma de gestion unificada, que integra todos los sistemas en un unico entorno
operativo, facilitando la toma de decisiones y la supervision integral.

Modelo operativo con la puesta en marcha de la nueva Terminal.

El modelo operativo de la Terminal de Transporte de Rionegro se ha concebido bajo un
esquema de operacién progresiva, que permite una transicion ordenada, eficiente y
funcional entre la infraestructura existente y la nueva Terminal del Norte, garantizando
la continuidad del servicio y la adaptacion gradual de usuarios, empresas
transportadoras y operadores.

En este modelo, la operacién se distribuye estratégicamente entre la nueva Terminal
del Norte y la Central de Despachos (localizada en el sector de Laguna Azul y el
edificio de Rapido Medellin Rionegro), atendiendo criterios de tipologia vehicular,
origen—destino de las rutas y optimizacion de flujos.

Nueva terminal del Norte

La Terminal del Norte concentrara las rutas en vehiculos tipologia B, C y D con destino
a Concepcion, Alejandria, Granada, Cocorna, San Luis, San Francisco, San Rafael y El
Penfiol, asi como las rutas en vehiculos tipologia A hacia Medellin, Guarne, El Santuario
y San Vicente, ademas de la operacion de rutas nacionales de paso.

Central de Despachos

Por su parte, la Central de Despachos continuara operando las rutas hacia El Retiro, El
Carmen de Viboral, El Santuario, La Ceja, San Vicente, Marinilla y Medellin, todas ellas
en vehiculos tipologia B, C y D, asegurando una gestién operativa equilibrada,
reduccién de impactos urbanos y una implementacién gradual del nuevo esquema
terminal, alineada con las capacidades institucionales y las dinamicas reales de la
movilidad regional.

5.3 ESTUDIO DE MOVILIDAD

Objeto: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE ADMINISTRACION DELEGADA DE
RECURSOS PARA LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS DE MOVILIDAD
TENDIENTES A LA MODERNIZACION DEL SISTEMA URBANO DEL TRANSPORTE
PUBLICO, INDIVIDUAL E INTERURBANO DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO, ANTIOQUIA
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VALOR: MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/L ($1.338.750.000)

VALOR ADICION: SEISCIENTOS CINCUENTA'Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/L ($652.850.000)

Avances y estado Actual del contrato:

En cumplimiento del Contrato Interadministrativo de Administracién Delegada de
Recursos para la elaboracién de los estudios de movilidad tendientes a la
modernizacién del sistema urbano de transporte publico, individual e interurbano del
municipio de Rionegro, Antioquia, a la fecha se presentan a la Junta Directiva los
principales avances técnicos y de gestion asociados a este proyecto estratégico, el cual
constituye uno de los insumos mas relevantes para la toma de decisiones estructurales
en materia de movilidad urbana y regional.

A la fecha, el desarrollo del contrato ha permitido avanzar de manera progresiva y
ordenada conforme al plan de trabajo aprobado, destacandose que durante los primeros
meses del afio se concentraron los esfuerzos en la planeacién técnica del estudio y en
la ejecucion de actividades intensivas de levantamiento de informacion, las cuales son
fundamentales para garantizar la solidez de los analisis posteriores. En este periodo se
realizaron mediciones en campo, encuestas de movilidad, aforos y estudios operativos,
acompanados de procesos de revision metodolégica y validacion interna que
permitieron optimizar la calidad de la informacion recolectada.

Figura 8 Capacitacion aforadores y encuestadores

Figura 14 Registro fotogréf co FOV

Elaborado por Cal y Mayor, 2025
Figura @ Capacitacion agentes de transito

Elaborado por Cal y Mayor, 2025
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Evidencias toma de informacién. Fuente: Informes Consultor

De manera paralela, se adelanté un proceso continuo de revisién, verificacién y
retroalimentacion técnica por parte de SOMOS Rionegro a los productos presentados
por el consultor Cal y Mayor, con el fin de asegurar coherencia entre el objeto
contractual, la metodologia aplicada y las necesidades reales del municipio. Este
ejercicio ha permitido realizar ajustes oportunos, fortalecer los supuestos técnicos y
garantizar que los entregables mantengan un estdndar adecuado para soportar
decisiones de alto impacto.

)

Evidencias socializacion con Gremio transportador y comunidad de los avances del
Estudio.
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Durante el desarrollo del contrato, y como resultado del avance técnico del estudio, la
Gobernacion de Antioquia solicitd6 formalmente una ampliacion del alcance,
reconociendo la necesidad de incorporar una lectura regional de la movilidad que
considere de manera explicita la conexién funcional entre el Area Metropolitana del Valle
de Aburra y el Oriente Antioquefo, con especial énfasis en el Aeropuerto Internacional
José Maria Cordova como nodo estructurante de flujos regionales, nacionales e
internacionales.

Esta ampliacién, formalizada mediante un otrosi y su respectiva adicion presupuestal,
permitié evolucionar el estudio desde una visién predominantemente municipal hacia un
enfoque urbano-regional, alineado con las dindmicas actuales del territorio. En este
nuevo marco, se integran analisis especificos de los patrones de viaje intermunicipales,
la accesibilidad al aeropuerto, la interaccion entre sistemas de transporte y la evaluacién
de alternativas modales con impacto regional.

En cuanto al avance técnico del estudio a nivel municipal, a la fecha se han desarrollado
las siguientes actividades:

Durante la Fase | — Plan detallado de trabajo, se llevd a cabo la consulta con las partes
interesadas, incluyendo dependencias municipales, actores del sector transporte y
operadores, lo que permitié recoger insumos clave para la estructuracion del estudio.
Como resultado de este proceso, se elabord y aprobd el plan detallado de trabajo,
definiendo alcances, cronograma, metodologia y productos esperados.

., RIONEGI

Dialogo como pilar del proceso de estructuracion

Procesa construldo con f comunidad Serealizaron maS de 3]
yadues e talleres de socializacion
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Mesas de id blacidn urbana, it A
personas en fotal,
v
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En la Fase Il — Diagnéstico, se ha avanzado de manera significativa en la recoleccion y
analisis de informacién secundaria, que incluyd la solicitud de informacién al Ente
Gestor y a la Alcaldia de Rionegro, la obtencién y revision del modelo de transporte del
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afio 2017, la identificacion de proyectos futuros de transporte publico y la recopilacion
de informacion operativa de los distintos operadores del sistema.

Adicionalmente, se realizé la optimizacion de la toma de informacién de campo,
mediante una planeacién integral que incluyé el reconocimiento previo del territorio y la
definicion de puntos estratégicos de medicion. Posteriormente, se ejecutd la
recopilacion de informacion primaria, la cual fue debidamente digitalizada y estructurada
en bases de datos, garantizando su trazabilidad y calidad.

Con la informacion recolectada, se adelanté el analisis de los patrones de movilidad,
que comprendié la depuracién, procesamiento y analisis de los datos, asi como la
revision y apropiacion técnica del modelo de transporte 2017. Este ejercicio permitié
caracterizar el contexto actual de las empresas operadoras y de los sistemas de
transporte existentes, identificando tanto problematicas estructurales como
oportunidades de mejora.

‘ 4
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¥ exper)
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transporte publico? _

De las 41 rutas disponibles, el 80% de los usuarios
se mueven linicamente en 12 rutas,

Mientras que el 20% restante utilizan las demas.
iHay espacio para crecer y mejorar!

Publicaciones Diagnostico de la movilidad

NIT: 901001561-3 | Direccion: Calle 42#69A - 41 | PBX 5204060 ext 2100 | www.somosmovilidad.gov.co

€3 @somosmovilidad | B Somos Movilidad



_ SOMOS~-. .

moviendo futuro

En esta misma fase, se avanzo en la recoleccién y estructuracion de datos, con énfasis
en la depuracion de la informacién primaria, como insumo para la construccion del
modelo de demanda de transporte de cuatro etapas. A la fecha, se ha realizado la
actualizacion y construccion de la oferta y la demanda actual del transporte publico, asi
como la calibracion de la situacion base, garantizando la consistencia del modelo frente
a la realidad observada.

. Elmodelo de

* transporte permite

' incorporarindicadores
| socioecondmicos para
- simular los viajes
actuales y predecir

los viajes futuros.

UGS

Captura Macro modelo Rionegro

De manera complementaria, se han elaborado los escenarios socioeconémicos futuros,
definiendo hitos temporales de evaluacién, propuestas de reorganizacion y optimizacion
de rutas del sistema de transporte, y proyecciones de la demanda futura. Asimismo, se
formularon métricas de evaluacion y desempefio, definiendo su alcance, forma de
célculo y disefio de salidas graficas para facilitar la interpretacion de resultados.

En el marco de la evaluacion de escenarios, se ha avanzado en la propuesta de
reestructuracién operacional del sistema, aplicando la bateria de indicadores a los
escenarios estimados, analizando los resultados obtenidos y optimizando el disefo
propuesto. Este proceso ha permitido formular un plan de operaciones preliminar, que
servira como base para las siguientes etapas del estudio.
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Diseiio jerarquizado considerando
|a particularidad de cada ruta

;’E Nueva clasificacion
' de rutas:

: ) Estructurantes: Ejes principales de mayor demanda
5] f‘L\ Auxiliares: Ejes alternos con alta demanda

e Conexidn rapida con zonas atractores

=== (Complementarias: "Alimentadoras” de ejes principales

Aumento en la cobertura
del sistema

Incremento de la cobertura en aproximadamente 6%

- Disefiamos nuevas conexiones para atender
necesidades de movilizacion sin servicio actual.

« Consolidamos rutas en sectores
de crecimiento y expansion.

Como principales resultados del estudio, se definieron cuatro rutas estructurantes que
organizan y fortalecen la red de transporte: San Antonio — Belén, Zona Franca — Belén,
Aeropuerto — Centro y Llanogrande — Centro. Estas rutas permiten articular los
principales polos de generacion y atraccidn de viajes, mejorando la conectividad
territorial y consolidando corredores estratégicos con mayor eficiencia operativa.

Adicionalmente, la red pasa de 42 a 45 rutas, mediante la optimizacion de los recorridos
existentes, lo que se refleja en un incremento del indice de Pasajeros por Kilémetro
(IPK) de 1,7 a 1,9. El estudio también plantea el fortalecimiento de rutas de mayor
capacidad (tipo C), incluyendo las cuatro rutas estructurantes, la ruta circular, la ruta 04,
la Linea B y aquellas que ya operaban con flota del grupo C, contribuyendo a una oferta
mas robusta y acorde con la demanda.
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Finalmente, en el marco de la Fase Il — Formacion y transferencia de conocimientos,
ya se han desarrollado espacios de capacitacion y acompanamiento técnico dirigidos a
SOMOS Rionegro y al personal de la administracién municipal, orientados a fortalecer
las capacidades institucionales y facilitar la apropiaciéon de los resultados, modelos y
herramientas desarrolladas. Estas actividades han permitido nutrir a los equipos
técnicos locales en el uso de la herramienta de modelacion y en la interpretacion de los
insumos generados, contribuyendo a garantizar la sostenibilidad técnica del estudio y
su aplicacion efectiva en la toma de decisiones futuras.

En lo que respecta al componente regional, a la fecha ya se cuenta con el Plan de
Trabajo aprobado, asi como con el Informe de planeacion y ejecucién de los trabajos
de campo y la primera versién del Informe de diagndstico de la movilidad actual de la
region y del Aeropuerto José Maria Cordova, documentos que constituyen la base
técnica para el analisis y evaluacion de alternativas a escala regional.
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En conclusién, el estudio de movilidad presenta un avance técnico sélido y coherente con
el alcance definido, destacandose la combinacion de un proceso riguroso de levantamiento
y analisis de informacion, una ampliacion estratégica del enfoque hacia la escala regional y
un rol activo de SOMOS Rionegro en la revision, verificacion y validacion de los entregables.
Estos avances consolidan el estudio como un insumo técnico confiable para la toma de
decisiones estratégicas por parte de la administracién municipal, la Gobernacién de
Antioquia y los demas actores involucrados.

5.4 OBSERVATORIO DE MOVILIDAD

El Observatorio de Movilidad de Rionegro es una plataforma (vinculado a la administracion
municipal y a la gestién de datos publicos) construida entre SOMOS y TICS cuyo propdésito
es monitorear, analizar y optimizar la toma de decisiones en materia de movilidad mediante
la consolidacion, analisis y difusion de informacion proveniente de fuentes diversas,
permitiendo una gestion inteligente, eficiente y transparente del sistema de transporte, la
seguridad vial y el comportamiento del trafico en el municipio.

AVANCE

El proyecto Observatorio de Movilidad presenta un avance general estimado del 68%,
evidenciado en el cumplimiento progresivo de los objetivos estratégicos definidos en la fase
de planeacion. Este porcentaje refleja la consolidacion del modelo técnico, la estructuracion
del sistema de informacion y la puesta en marcha de los tableros analiticos, asi como la
articulacion efectiva con la Subsecretaria de TIC’s en el marco del programa Rio Data. El
avance alcanzado demuestra un desarrollo sélido en los componentes tecnologicos y de
gestion de datos, mientras que el porcentaje restante corresponde a procesos de
optimizacién, ampliacion de fuentes y fortalecimiento de la infraestructura analitica,
necesarios para alcanzar la madurez operativa y sostenibilidad del observatorio. Asi como
con el lanzamiento al publico del proyecto.

FUENTES DE DATOS
e Presentacion en linea de moédulos tematicos:

o Movilidad sostenible: informacion del Sistema de Transporte Publico
Colectivo y del sistema de bicicletas publicas BICIRIO, incluyendo datos de
usuarios, recorridos, origenes y destinos.

o Ciudadano en movimiento: integracion con Waze para rastreo del estado
de vias en tiempo real.

o Seguridad vial: integracion de datos de comparendos, siniestros viales y
flujo vehicular.

NIT: 901001561-3 | Direccion: Calle 42#69A - 41 | PBX 5204060 ext 2100 | www.somosmovilidad.gov.co
) @somosmovilidad | B Somos Movilidad



~ SOMOS: N .

moviendo futuro Gl —

o Gestion de la movilidad: informacién consolidada sobre registro
automotor, corredores viales, zonas de estacionamiento regulado (ZER),
intervenciones viales y despliegue de agentes de transito.

5.5 PROCESO DE EMBLEMATIZACION - IDENTIDAD VISUAL DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO.

El proceso de emblematizacion del sistema de transporte publico del municipio de
Rionegro representa una apuesta estratégica de SOMOS RIONEGRO S.AS. y la
Administracion Municipal por fortalecer la identidad local, la cultura ciudadana y el
sentido de pertenencia hacia los modos de transporte colectivo, con un enfoque de
modernizacion integral del sistema. Este proyecto, desarrollado en articulacién con las
politicas de movilidad sostenible y de mejoramiento de la experiencia del usuario, busca
que los vehiculos del transporte publico no solo cumplan una funcién operativa, sino
que también cuenten la historia del territorio a través de sus simbolos mas
representativos.

La emblematizacion implica la incorporacién de elementos graficos y culturales propios
de Rionegro en la imagen externa de los vehiculos, destacando iconos patrimoniales,
naturales e historicos como la Concatedral de San Nicolas ElI Magno, el ave
barranquero, el Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova, el Cerro El Capiro, el
arbol de chachafruto y el Puente Mejia. Esta iniciativa no solo mejora la estética visual
de la flota, sino que también refuerza el vinculo afectivo entre la ciudadania y su sistema
de transporte, promoviendo una movilidad con identidad y sentido de pertenencia
territorial.

Avances cuantitativos del proceso

Durante la vigencia 2025, el proceso de emblematizacion mostré avances importantes
en la consolidacién técnica y administrativa, reflejados en los siguientes indicadores:

o Cantidad de pagos realizados a los propietarios para la emblematizacion: 140, lo
que evidencia el avance administrativo y financiero del proyecto.

o Porcentaje de avance general del proceso: 60,86 %, reflejo del compromiso
institucional con la ejecucién del programa en tiempos acordados.

e Cantidad de vehiculos emblematizados: 229 de 251 vehiculos, equivalente a un
avance del 93 % en la implementacion fisica de la emblematizacion.

Estos resultados demuestran que el proceso ha transitado con éxito desde su fase de
planificacion y gestion contractual hacia la ejecucién tangible, garantizando que la
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mayoria del parque vehicular urbano y rural vinculada al sistema de transporte publico
cuente con la nueva identidad visual.

Impacto social y técnico de la emblematizacién

La emblematizacién de los vehiculos no es un proceso meramente estético; se trata de
una estrategia integral que aporta al reconocimiento de la ciudad y a la cohesion social,
al tiempo que:

o Refuerza la visibilidad del transporte publico como servicio esencial.
e Mejora la percepcion de calidad y modernidad de la movilidad colectiva.

e Promueve la valoracién de los simbolos culturales y naturales de Rionegro en
espacios cotidianos.

e Contribuye al posicionamiento de Rionegro como un municipio con movilidad
sostenible, moderna y arraigada a su identidad territorial.

Medios de comunicacién regionales han destacado que este tipo de iniciativas son parte
de una estrategia innovadora de modernizacion del transporte, que combina disefo,
cultura e identidad local con la funcionalidad del servicio diario de movilizaciéon de miles
de

5.6 SEGUIMIENTO A LA OPERACION DE TRANSPORTE PUBLICO DEL MUNICIPIO

El Sistema de Gestion y Control de Flota desempefa un conjunto esencial de funciones
que contribuyen a la eficiencia, seguridad y calidad de la experiencia de movilidad para
los usuarios. Estas funciones abarcan desde la operacién diaria hasta la toma de
decisiones estratégicas a nivel de gestidon. Algunas de las funciones llevadas a cabo son
las siguientes:

Seguimiento en tiempo real: El sistema permite rastrear la ubicacion en tiempo real
de cada vehiculo de la flota. Esto brinda a los operadores una vision precisa de la
posicion de los vehiculos y les permite ajustar rutas y horarios de manera dinamica.

Gestion de horarios y frecuencias: El sistema ayuda a coordinar y mantener los
horarios y frecuencias de los vehiculos. Esto asegura que los servicios se ejecuten de
manera regular y predecible, mejorando la satisfaccion de los usuarios.

Control de operaciones: Permite el monitoreo de las operaciones diarias de la flota,
incluyendo el arranque, paradas y tiempos de descanso. Esto asegura que los
conductores sigan los protocolos de operacion establecidos.

Seguimiento al conteo de pasajeros: El sistema integra sensores o tecnologias de
conteo de pasajeros en los vehiculos. Esto permite rastrear cuantos pasajeros se suben
y bajan en cada parada, proporcionando datos precisos sobre la ocupacion de los
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vehiculos permitiendo una mejor asignacion de recursos en tiempo real y optimiza la
toma de decisiones.

Control de velocidad y comportamiento del conductor: El sistema puede supervisar
la velocidad de los vehiculos y el comportamiento de los conductores. Esto contribuye
a la seguridad vial y permite la identificacion de conductas riesgosas.

Planificaciéon y toma de decisiones: Los datos recopilados por el sistema son
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas a largo plazo. Ayudan a definir
expansiones de la flota, ajustes en rutas y horarios, y la implementacion de mejoras
basadas en la retroalimentacién de los usuarios.

Actualmente, la operacién cuenta con un equipo técnico conformado por cinco (5)
personas, quienes desarrollan de manera permanente labores de seguimiento,
monitoreo y analisis del sistema de transporte publico del municipio de Rionegro. Este
equipo es responsable de la observacién en tiempo real de la operacion, la verificacion
del cumplimiento de recorridos, frecuencias y condiciones del servicio, asi como del
apoyo a la toma de decisiones operativas y estratégicas en articulacién con las demas
dependencias de movilidad. La presencia activa del equipo del CIMO permite fortalecer
el control institucional, optimizar la operacién del transporte publico y garantizar una
respuesta oportuna frente a contingencias, consolidando este centro como un eje
fundamental para la gestién inteligente y eficiente de la movilidad municipal.

Atentamente,

Moﬁio ngodw%idOQ.

MARIA ALEJANDRA PENUELA RUBIO
Gerente SOMOS

Reviso y aprobd: Julian Castro — Subgerente técnico (E)
Reviso y aprobd: Diego Gallego — Secretario General
Reviso y aprobé: Wilfredy Castafio — Subgerente Administrativo y financiero
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