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POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES
EMPRESA SISTEMA OPERATIVO DE MOVILIDAD, ORIENTE SOSTENIBLE
SOMOS RIONEGRO 5.A.5.

ASPECTOS PRELIMINARES

La EMPRESA SISTEMA QPERATIVO DE MOVILIDAD, ORIENTE SOSTENIBLE
SOMOS RIONEGRO S.A.5. - en adelante “SOMOS Rionegro S.A.S.", consciente
de la importancia que representan los datos personales para sus titulares, y de la
responsabilidad que ha adquirido frente a estos, como consecuencia de las
actividades de tratamiento de informacion desarrolladas en ejecucion de su objeto
social, pone a disposicion de los interesados, sus politicas para el tratamiento de
informacion personal, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2.2.2.25.3.1
del Decreto Unico del sector Comercio Industria y Turismo, DU 1074 de 2015,
(Decreto 1377 de 2013, Art. 13).

NUESTROS DATOS DE CONTACTO

SOMOS Rionegro S.AS., RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de informacion
personal que componen sus BASES DE DATOS, se encuentra domiciliada en el
Municipio de Rionegro, Ant. (COL.), con asiento principal en la Carrera 48 # 47-18,
teléfono (+574) 5204060 Ext. 2100 y correo electrbnico
comunicaciones@somosmovilidad.gov.co

2. OBJETO DE NUESTRAS POLITICAS

El presente documento tiene por objeto reglamentar las actividades relacionadas
con el tratamiento al cual seran sometidos los datos personales que componen las
BASES DE DATOS de SOMOS Rionegro S.A.S., principalments en lo relacionado
con la finalidad del mismo, los derechos de los TITULARES de los datos personales,
los compromisos adquiridos por SOMOS Rionegro S.AS. con los titulares de los
datos, en su calidad de RESPONSABLE o ENCARGADO del tratamiento y las
herramientas adoptadas, para que los TITULARES puedan ejercer adecuadamente
sus derachos
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3. MARCO NORMATIVO

Para aguellas situaciones no reguladas por las POLITICAS PARA EL
TRATAMIENTO DE INFORMACION de SOMOS Rionegro SAS . se estara a [0
dispuesto por las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008 y decretos reglamentarios
1727 de 2008, compilados en & DU 1074 de 2015

4. DEFINICIONES

Para efectos interpratativos y brindar mayaor entendimiento de las POLITICAS PARA
EL TRATAMIENTO DE INFORMACION DE SOMOS Rionegro S A.S., se adoptan
tas

siguientes definicionas:

4.1. Autorizacion
Consentimiento previp, expreso e informado, emitido por € titular, para efectos de
someter sUs datos a una aclividad de tratamiento

4.2. Base de datos
Es el conjunto organizado de datos personales sometidos a tratamiento.

d4.3. Dato personal

Toda informacion vinculada o que pueda asoCiarse a una o varias personas
naturales, determinadas o determinables, que componen las BASES DE DATOGS de
SOMOS Rionegro S.A.5.

4.4. Dalo privado
El dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el btular,

4.5. Dato publico

Es el dato que es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publices
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y @ su caiidad de comerciante o de servidor publico

4.6. Dato semiprivado

El dato gue no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacidon puede interesar no solo a su Ulular sino a2 cierto sector © grupo de
personas.
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4.7. Dato sensible
Aguelios que afectan la iIntimidad personal del titular y cuyo uso indebido puedan
generar su discriminacian

4.8. Dato biométrico
Todos aguellos datos relativos a las caracteristicas fisicas, fisiologicas o
comportamentales, entre otras de una persona que faciliten su identificacion

4.9. Encargado del tratamiento
Aquella persona natural o juridica que, por si misma o en asoclo con otros, realice
el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento

4.10. Responsable del tratamiento
Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio con
otros, decida sobre la base de datos ylo el Tratamiento de los dalos

4.11. Titular del dato
Aguella persona natural o juridica cuyos datos, siendo objeto de tratamienta, hacen
parie de las BASES DE DATOS de SOMOS Rionegro S.AS.

4.12. Tratamiento

Toda operacidn o conjunio de operaciones que SOMOS Rionegro S A S. glecuta
sobre los datos personales que componen las BASES DE DATOS de SOMOS
Rionegro S.A.5., tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, clroculaclon o
supresion de los mismos.

4,13, Transmision de datos

Tratamiento de datos personales gue implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de fa Repiblica de Colombia cuando tenga por abjelo la
realizacion de un Tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

4.14. Transferencia de datos

La transferencia de datos tene lugar cuando el responsable yfo encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o 105
datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamienlo y se
encuentra dentre o fuera del pals
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5. PRINCIPIOS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION

Para el adecuado tratamiento de dalos personales, en todos los actos desplegados
por SOMOS Rionegro S.A S sobre la informacién que compeone sus BASES DE
DATOS, al igual que en lo referente a la interpretacion y ejecucion de las presentes
politicas, se acataran los siguientes principios:

5.1. Principio de legalidad

Durante todas las etapas y actividades de Tratamiento de informacion por parte de
SOMOS Rionegro S.A S, o quien esta designe como ENCARGADO de tratamiento,
se dard aplicacién, ademas de lo establecido en la presente politica, a las normas
descritas en la seccion 3 y todas aquellas que las reglamenten, adicionen,
modifiquen o supriman.

5.2. Principio de finalidad

En el ratamiento de informacion personal de las BASES DE DATOS de SOMOS
RIONEGRO S.A.S., se eecutaran exclusivamente las actvidades que esten
relacionadas con la finalidad establecida en la seccion 9

5.3. Principio de libertad

Las actividades de tratamiento al cual seran sometidos los datos personales regidos
por la presente politica se ejecutaran Unicamente cuando &l titular de los mismos
haya emitido, de manera previa, expresa e informada, autonzacion para fal fin, salvo
que sean de aquelios que, en virtud de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley 1581
de 2012, no requieran autorizacion dei titular

Lo antenor no obsta para que, en cualguier momeanto, el titular del cato personal
solicite la supresidn del mismo, segun lo dispuesto en la seccion 16,6,

5.4. Principio de veracidad o calidad

S0MOS RIONEGRO S AS se compromete con los TITULARES de la informacion
que compone sus bases de datos, a garantizar que la misma sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible, consecuencialments, se
abstendra de tratar datos parciales, incompletos, fraccionados o que Induzcan a
anrnror

Para este fin, pone a disposicién de los ttulares de la informacion los mecanismos
establecidos en las secciones 18,17 v 18 del presente documento, encaminados a
garantizar gque los titulares puedan, en todo momento, solichar la correccion,
actualizacién o supresion de la informacion
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5.5. Principio de transparencia

SOMOS Rionegro S.A.S. ha adoptado los mecanismos idoneos para garantizar que
el TITULAR obtenga, en cualquier momento y sin resincciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

56. Principio de acceso y circulacion restringida

El acceso a la informacion que compone la BASE DE DATOS de SOMOS
RIONEGRO S.AS., esta restringido al personal especializado y previamente
capacitsdo para la manipulacion de este bpo de informacion SOMOS RIONEGRO
S.A.5. no publica la informacion personal objeto de tratamiento en internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva

5.7. Principio de seguridad

SOMOS RIONEGRO S A 'S ha adoptado una serie de medidas tecnicas, humanas
y administrativas (reuniones, capacitaciones, actas y de socializacion), acorde a la
naturaleza de los datos objeto de tratamiento, para impedir que los MISMOoSs sean
adulterados, extraviados, consultados, usados o accedidos por personal no
autorizado

5.8. Principio de confidencialidad

SOMOS RIONEGRO 5.A.5. ha adoptado un protocolo, que garantiza a los titulares
de |a informacion que compone sus BASES DE DATOS, gue las personas que
intervienan en el tratamiento de sus datos perscnales guardaran reserva sobre
dicha informacién, aln después de finalizada la labor de tratamiento, o suU vinculo
contractual con SOMOS RIONEGRO S A S

B. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

61. EMN QUE CASOS SOLICITAMOS SU AUTORIZACION

Por regla general, las actividades de tratamiento de informacion reglameantadas por
la presente politica serdn ejecutadas sobre datos perscnales CLyos titulares hayan
emitido su autorizacion de manera previa, expresa e informada.

Sin perjuicio de lo antenor, SOMOS RIO NEGRO S A.S. se reserva &l derecho a
gjecutar actividades de tratamiento, sobre informacian cuya autorizacion no sea
requerida en virtud de las disposiciones legales que reglamentan la materia, caso
en el cual contindan vigentes los compromisos de SOMOS RIONEGRO SAS,
frente a los titulares de la informacidn, establecidos en la presente politica

—— e —— —
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Para los efectos pertinentes, es importante destacar que SOMOS RION EGRO
S.A S, puede utilizar cualguiera de las siguientes modalidades para la obtencién de
los datos sometidos a tratamienio:

6.1.1. Datos recolectados directamente por SOMOS RIONEGRO S5.A.S5,
SOMOS RIODNEGRO S.A.S. conserva copia de las autorizaciones emitidas por cada
uno de los titulares de 1os datos que componen sus BASES DE DATOS

Mediante las planillas y listados de asistencia entre otros. se entenderan como
autorizados para el tratamiento de datos cuando el ciudadano diligencie los
documentos con sus datos personales y su firma.

6.1.2. Datos suministrados por terceros

Ademas de los datos personales recolectados por SOMOS RIONEGRO 5.A.5.
directaments con e TITULAR, existen ocasiones en las gue SOMOS Rionegro
S.AS. obtiene datos personales de bases de datos suministradas por terceros,
quienes previamente han obtenido autonzacion de los titulares,

7. NIVEL DE INTERVENCION

Porregla general, SOMOS RIONEGRO S A S. actua en calidad de RESPOQ NSABLE
DEL TRATAMIENTO, segun lo dispuesto en las secciones 1. y 4 10 de la presente
politica; sin embargo, atendiendo a situaciones particulares de clertas bases de
datos, las finalidades perseguidas con el tratamiento de las mismas yio a fa
ejecucion de ciertas obligaciones contractuales, SOMOS Rionegro S.A.5. podra
adquirir la calidad de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de informacion persanal
(seccion 4.9), respecto de otras bases de datos. En este ultimo caso, se dara plena
observancia al cumplimiento de los compromisos dispuestos en la seccion 14.

Adicionaimente, SOMOS RIONEGRO SAS se reserva la facultad de delegar
ciertas actividades de tratamiento a un tercero, para que las ejecute en su nombre,
caso en el cual este dltimo observara los compromisos establecidos en la seccion
14 de la presente politica

B. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO
Las BASES DE DATOS de SOMOS RIONEGRO S.AS., hacen referencla al

conjunto de datos personales almacenados sistematicamente atendiendo a las
finalidades descritas en la seccidn 9 de |a presente politica. Las actividades de

e — — —_———
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tratamiento gue se desarralian sobre las mismas comprenden la recoleccion de los
datos personales, su almacenamiento, transmision a sus encargados, usoc para &
desarrolio habitual de las actividades comprendidas dentro de su objeto social y el
cumplimiento de obligaciones de naluraleza legal y conbractual. consulta y
verificacion de informacién, asi como su supresion o eiminacion en caso de ser
requerido o que el ciclo del dato haya finalizado.

En caso de presentarse una transferencia de Base de Datos. SOMOS Rionegro
5.A.S. se asegurara de realizario dando cumplimiento al régimen de proteccion de
datos personales.

Adicional a lo anterior, en algunos casos. SOMOS RIONEGRO SA S podra
consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar informacion
relacionada con el comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios de
los titulares, a las entidades publicas o privadas, en Colombia o en el extenor, que
administren o manejen bases de datos relacionadas con el nacimiento, desarrolio,
modificacion, extincion y cumplimiento de cbligaciones financieras, comerciales,
crediticias vy de servicios. Para el desarrollo de fales aclividades. SOMOS
RIONEGRO 5.A.5. se asegurard de contar con la autorizacion prévia expresa &
informada para el desarrollo de dicha actividad de tratamiento

Las referidas actividades de tratamiento podran ejecutarse a traves de Cormeos
electronicos, documentos fisicos, mensajes de texto, mensajes de datos, Hamadas
telefonicas (celulares o telefonos fjos), inclusion de informacion en dispositivos
elactronicos, digitales o medios fisicos; entre otras.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

SOMOS RIONEGRO 5.A 5., para el desarrollo de su objete social y el cumplimignto
de diversas obligaciones legales y contractuales, de caracter interng y exlemo,
requiere de ciertas BASES DE DATOS cuyas finalidades varian dependiendo de las
caracteristicas propias y la naturaleza de cada una de ellas. segun se describe 2
continuacion;

9.1. FINALIDADES COMUNES A TODAS LAS BASES DE DATOS
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A excepcion de lo expresamente dispuesio para cada una de las BASES DE DATOS
en particular, las siguientes finalidades perseguidas por SOMOS RIONEGRO

S AS LTDA, son comunes a todas sus BASES DE DATOS

8.1.1. Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los datos
personales y envilo de boletines & informacion de caracter comercial @ institucional

9.1.2. Cumplimiento de obligaciones legates y/o contractuales relacionadas con el
desarrollo de actividades propias del objeto social de SOMOS RICNEGRO SA S,

913 Ejecucidon de actividades de mercadeo, publicidad y programas de
fidelizacién relacionados con el objeto social de SOMOS RIONEGRO SA S

8.1.4. Evaluacion de la calidad y del nivel de satisfaccion de los servicios prestados
por SOMOS RIONEGRO SAS. asi como la creacion de la estrategia de
mejoramiento en la prestacion de los mismos,

8.1.5 Organizacion y ejecucion de evenios y programas culturales e institucionales
916 Alencion y tramile de requenmientos, guejas y reclamos

517, Almacenamiento de informacidn en archivos aclivos ylo inactivos, cuando
exista un deber legal de mantenimienta de informacion con posteriondad a la
ejecucion de las actividades o relaciones que dan origen al tratamiento, de
conformidad con lo establecido en las legislaciones especificas que regulan la
materia.

9.2. FINALIDADES ESPECIFICAS PARA LAS BASES DE DATOS
9.2.1. BASES DE DATOS DE USUARIOS TARJETA CIUDAD Y OTRAS

Las actividades de fratamienio sobre las BASES DE DATOS de USUARIOS DE
TARJETA CIUDAD y otras, ademas de las finalidades comunes a todas las BASES
DE DATOS descritas anteriormente, tendran las siguientes.,

8.2.1.1. Desarrollo de actividades relacionadas con el efectivo funcionamiento de
tas larjetas Ciudad y otras, tales como asignacién de perfiles con tarifas
preferenciales estudiantes, adulto mayor y personas en situacion de discapacidad,
entre otras). bloqueo de tarjetas por pérdida o robo; Identificacién de usuarios;
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reposicion de tarjeta; recuperacion yfo deduccion de saldos de viajes en los eventos
en que la normativa lo establezca

9212 Comparlir la informacion a titulo de transferencia, con ofras entidades,
autoridades o socledades con las cuales SOMOS RIONEGRO SAS haya
celebrado o celebre alianzas comerciales en beneficio de los titulares o de cara a
prestares servicios

9.3, BASES DE DATOS ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Las actividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS de ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO (incluyendo servidores histéricos y actuales, practicantes
histéricos y acluales, aprendices historicos y actuales y parlicipantes de procesos
de seleccion), ademas de |as finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS,
salvo lo dispuesto en el paragrafo de |a presente secclon, tendran las siguientes
finalidades.

8.2.1. Desarrollar y ejecutar actividades para la administracion del alento humang
de SOMOS RIONEGRD 5. A5,

9.3.2. Suministrar Informacion personal para ta gecucion de las relaciones
contractuales de SOMOS RIONEGRO 5.A.S. con lerceros

8.3.3, Pago de obligaciones laborales, asl como la gestion contable y tnbutaria
ordenada por la Ley,

9.3.4. Realizar las deducciones de obligaciones adquiridas por el servidor,
93 5 Eiecucidn de procesos de seleccidn, promocion, bienestar iabaral, ndmina,
desempefio y competencias, induccidn, entrenamiento, formacion, seguridad y

salud en el trabajo y ambiente

9.3.6 Realizacion de pruebas de conoccimiento, psicolagicas y/o técnicas a los
titulares de los datos personales.

9.3.7. Ejecucion de programas de formacién y capacitacion

9.3.8. Emision y validacion de referencias laborales yio comerciales.
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8.3.9. Adopcion de medidas de control ¥ seguridad scbre las diferentes
Instalaciones, bienes o activos de SOMOS RIONEGRO SA S

8310, Utilizacién de 1a imagen personal y/o videos donde aparezca la imagen
capturada por sistemas de monitoreo y/o videovigilancia dispuestos por el SOMOS
RIONEGRO 5.A.5, en toda su infraestructura, como medio de prueba o evidencia
BN procesos y procedimientos judiciales, extrajudiciales. o administrativos que surta
el SOMOS RIONEGRO SAS. o en los que sea parte o vinculado de cualquier
forma

9.3.11. Utilizacién y Publicacion de imagenes (imagen personal) en los medios de
identificacion establecidos. en |3 pagina web de SOMOS RIONEGRO SA S en las
diferentes redes sociales de las cuales SOMOS RIONEGRO S A S sea titular. en
portal de conocimiento y demas sistemas o plataformas de |a Empresa.

9.3.12. Verificacion y consulta de informacién relacionada con los titulares, en listas
y bases de datos de cardcter publico o privado, tanto nacionales como
internacionales, relacionadas directa o indirectamente con (i) antecedentes
judiciales, penales, fiscales, disciplinarios, de responsabilidad por dafos al
patrimonio estatal, (i) inhabilidades & incompatibilidades. (i) lavado de activos. (iv)
financiacion del terrorismo, {v) corrupcion, {vi) soborno transnacional, (vi) buscados
por la justicia, y en las demas bases de datos que informen sobre la vinculacién de
personas con actividades ilicitas de cualquier tipo

8.3.13. Verficacion, consults y reporte de informacion relacionada con el
comportamiento crediticls, financiern, obligacional, comercial y de servicios de los
titulares, a las entidades publicas o privadas, que administren o manejen bases de
datos relacionadas con el nacimiento, desarrollo, madificacidn exlincion vy
cumplimiento de obligaciones financieras, comerciales, crediticias y de servicios

9314 Custodia y seguimiento de |a historia medica ocupacional, realizacion de
valuaciones medicas periodicas, seguimiento a las recomendaciones médicas
entregadas por el servidor v lievar un consoiidado de los accidentes de trabajo
enfermedades laborales reportadas al Sistema de Seguridad Social,

8.3.15, Participacidn en los procesos de seleccion de la Empresa.

9.3.16. Realizacion de reportes e informes derivados de la administracion del
personal
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9.3.17, Compartir la informacion a titulo de transmision o transferencia con otras
entidades, autonidades o sociedades con las cuales SOMOS RIONEGRO S5.AS.
tenga relacién y exista una solicitud previa y formal

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS no le serd aplicable 1a finalidad
establecida en &l numeral 2.3y 9.4

9.4. BASES DE DATOS PROCESOS CONTRACTUALES

Las actividades de tratamienlo sobre las BASES DE DATOS de PROCESOS
CONTRACTUALES (incluyendo a los proponentes, contratistas actuales e
historicos), ademas de las finalidades comunes 3 todas las BASES DE DATOS,
salvo lo dispuesto en el paragrafo de la presente seccion, tendrén las siguientes
hrnahdades:

9.4.1. Facilitar los procesos de contratacion de servicios y/o suministro de bienes
para SOMOS RIONEGRO 5 A S

©.4.2. Verificar el cumplimiento de las prestaciones contractuales.

843 Evaluacion de la calidad de los servicios v productos suministrados por los
proveadores.

S.4.4. Analizar el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones contractuales.

8.4.5. Como elemento de andlisis para la evaluacion de los riesgos derivados de
relaciones contractuales vigentes

94.6. Como elementc de andlisis para hacer estudios de mercado o
investigaciones comerciales, histdricas o estadisticas

9.47. Como elemento de analisis para la verificacion del origen de los recursos,
actividades relacionadas con lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.

9.4.8. Validacion de referencias comerciales y demas informacion suministrada,

9.4.9. Verificacion y consulta de informacion relacionada con los titulares, en listas
y bases de datos de caracter plblico o privado, tanto nacionales como
internacionales, relacionadas directa o indirectamente con () antecedentes
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judiciales, penales, fiscales, disciphnanos, de responsabilidad por dafos al
patrimonic estatal, (i) inhabilidades e incompatibiidades, (i) lavado de activos, (iv)
financiacion del terrorismo. (v) cormupcion, (vi) soborno transnacional, (vil) buscados
por la justicia. y en las demas bases de datos que informen sobre la vinculacitn de
personas con actividades ilicitas de cuakquier tipo

9.4 10 Verficacion, consulta y reporte de informacion relacionada con el
compartamiento credicio, financiero, comercial y de servicios de |0s titulares, a las
entidades plblicas o privadas, que administren o mangjen bases de dalos
relacionadas con el nacimiento, desarrollo, modificacion, extincion y cumplimiento
de obligaciones financieras, comerciales. credilicas y de servicios.

8411 Hacer parte de un maestro de proveedores para el SCMOS RIONEGRO
S.AS,

9.4,12, Reporte de obligacionas contables, tributanas, de segundad soclal y aportes
parafiscales del desarrollo contractual y post contractual.

84,13 Compartr la informacion a fituio de transmision o transferencia con ofras
entidades, autondades o sociedades con las cuales SOMOS RIONEGRO SAS
tenga relacion y exista una solicitud formal.

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS no le sera aplicable la finalidad
establecida en el numearal 8.3, 8.4y 8.5,

9.5. BASES DE DATOS DE VIDEOVIGILANCIA.

Las aclividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS de VIDEOVIGILANCIA
{incluyendo circuito cerrado de television, sistema de camaras en los diferentes
vehiculos), ademas de las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS,
salvo lo dispuesto en el paragrafo de la presente seccion, tendran las siguientes
finahdadss;

8.5.1. Garantizar la seguridad de las personas que ingresan a las estaciones del
sistema y a las sedes del SOMOS RIONEGRO SA S

852 Garantizar la seguridad de los blenes de las personas que ingresan a las
estaciones del sistema y a las sedes del SOMOS RIONEGRO S5.A.5., al igual que
de la infraestructura del SOMOS RIONEGRO S AS.
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8 5 3. Ejecucidn de tareas de investigacion, analisis y reporte de ncidentes y
situaciones presentadas a lo largo del sistema y en las sedes del SOMQS
RIONEGRO SAS

a 54 Garantizar la gesbon y proteccion de los bienes monetariog y no monetarios
de naturaieza pubhca.

0.5.5 Adoptar medidas de control y seguridad sobre las diferentes instaiaciones,
bienes o activos del SOMOS RIONEGRO S A S

6.5 6. Utilizar la imagen personal y/o videos como medio de prueba, evidencia o
material probatorio, en procesos y procedimientos judiciales, extrajudiciales o
administrativos en los que haga parte el SOMOS RIONEGRO 5A S

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS no le sera aplicable fas tinalidades
establecidas en los numerales 9.1, 9.3, 8.4y 9.5

9.6. BASE DE DATOS CONTROL INGRESO INSTALACIONES SOMOS
RIONEGRO 5.A.5.

Las actividades de tratamiento sobre la BASE DE DATOS CONTROL INGRESO
INSTALACIONES SOMOS RIONEGRO §.A.S., ademas de las finalidades comunes
a todas las BASES DE DATOS, salvo lo dispuesto en el paragrafo de la presente
seccion, tendran las siguentes:

9.6.1. Adopcion de medidas de control y profocolos para el Ingreso y salida a las
instalaciones de SOMOS RIONEGRO § A S

9.6 2 Garantizar la seguridad de las instalaciones de SOMOS RIONEGRO SAS

9.6.3. Investigacion y reporte de incidentes ocumidos en las instalaciones del
SOMOS RIONEGRO S A S

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS solo seran aplicables las finalidades
establecidas en los numerales 8.2, 85y 8.7

5.7. BASES DE DATOS GESTION PREDIAL
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Las aclividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS DE GESTION
PREDIAL. ademas de las finalidades comunes a todas |as BASES DE DATOS,
salvo lo dispuesto en el paragralo de la presente seccion, tendran las siguientes
finatidades:

9.7 1. Identificacion de predios, propietanos de estos, de su estructura familiar y
condiciones socioecondmicas, cuya adquisicidn sea necesaria para la ejecucion de
proyectos eén los cuales SOMOS RIONEGRO S5 A.S. LTDA tenga algun interes

4.7 2. Realizar procesos de negociacion y saneamiento de predios utilizados para
el desarroilo de la ejecucion de obras de SOMOS (APM o Tren Ligero), todas en el
marca de la utilidad publica para el desarrollo de proyectos de infraestructura fisica,
asi como el desarrallo de la gestion predial necesaria para disponer y adquinr
técnica, legal y oportunamente los inmuebles requendos para la gjecucion de
proyectos en el marco del objeto social de SOMOS RIONEGRD SAS., o para la
adquisicion de los inmuebles de reposician

673, Faciitar entre ofros, los procesos de adguisicion, ejecucion de obras,
contratacion, y verificacion del cumplimiento de las. diversas obligaciones
contractuales adquiridas por SOMOS RIONEGRO 5.A S

a7 4 Realizacion de procesos de caracterizacion predial y social

9.7.5. Compartr la informacién a titulo de transmision o transferencia con ofras
entidades, autoridades o sociedades con las cuales SOMOS RIONEGRO SA.S.
LTDA tenga relacién y exista una solicitud previa y formal

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS no le sera aplicable las finalidades
establecidas en los numerales 93, 84y 9.5

9.5. BASES DE DATOS HECHOS RELEVANTES

Las actividades de tratamiento sobre la BASE DE DATOS DE INCIDENTES.
ademas de las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS, salvo lo
dispuesto en el paragrafo de |a presente seccion, tendran las siguientes finalidades

981 Adopcion de medidas de control al Sistema y a las sedes de! SOMOS
RIONEGRO 5.A.S.

e —
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9.8.2. Ejecucion de tareas de investigacion judicial, prejudicial, administrativas o
empresanaies, analisis y reporte a autoridades de incidentes y situaciones
presentadas a lo largo del Sistema y en las sedes del SOMOS RIONEGRO S.A S

Paragrafe: A la presente BASE DE DATOS no le sera aplicable las finalidades
establecidas en los numeraies 9.1, 9.3, 9.4 y 9.5 anteriores.

9.9. BASES DE DATOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Las achvidades de tratamientoc sobre las BASES DE DATOS GRUPOS DE
INTERES EXTERNOS, ademas de las finalidades comunes a todas las BASES DE
DATOS, salvo lo dispuesto en el paragrafo de Ia presente seccion, lendran las
siguientes finalidades:

9.8.1. Desamollar actividades de gestion social, asi como de relacionamiento,
formacion y reputacion corporativa,

882 Compartir la informacion a titulo de transmision o transferencia con olras
entidades, autoridades o sociedades con las cuales SOMOS RIONEGRO SAS.
tenga relacion y exista una solicitud previa y formal

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS no le sera aplicable la finalidad
establecida en el numeral 9.2

9.10. BASES DE DATOS PQRSDF

Las actividades de tratamiento sobre las BASES DE DATOS PORSD, perseguiran
las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS, a excepcion de lo
establecido en los numerales 9.3 y 9 5 anteriores. que no tendran aplicacion

9.11. BASES DE DATOS APPS- APLICACIONES MOVILES

Las actividades de fratamento sobre las BASES DE DATOS APPS
APLICACIONES MOVILES, ademas de ias finalidades comunes a todas las BASES
DE DATOS. tendran las siguientes finalidades:

8111 Brindar servicios de informacion de mavilidad y de convivencia al ciudadano,
funcionalidades de inclusion y monetizacion con Marketing digital v de cercanias,
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8.11.2, Desamrolio de actividades relacionadas con el efectivo funcionamiento de las
aplicaciones,

9.11.3. Brindar servicios para funcionamiento de la tarjeta Ciudad

9.11.4. Compartir la informacidn a titulo de transferencia, con otras entidades,
autonidades o sociedades con las cuales SOMOS RIONEGRO SAS. haya
celebrado o celebre alianzas comarcigles en beneficio de los titulares o de cara a
prestaries servicios

9.12. BASES DE DATOS EMPLEADOS DE CONTRATISTAS

Las actividades de tratamienio sobre las BASE DE DATOS EMPLEADOS DE
CONTRATISTAS ademas de las finalidades comunes a todas las BASES DE
DATOS, salvo lo dispuesto en el paragrafo de la presente seccion, tendra las
siguientes finahdades.

9.12.1 Permitir el ingreso a las instalaciones de SOMOS RIONEGRO S A S

89122 Ejecucion y participacion de programas de formacion, capacitacion vy
bienestar,

9.12.3, Realizacion del carné.

8.12.4. Brindar acceso a la red inferna de SOMOS RIONEGRO 5 A.5. cuando sea
necesario para el desarmollo de sus funciones

8125 Garantlzar ¥ hacer seguimiento al cumplimiento de normas relativas a la
sequridad social y Seguridad y salud en el trabajo

9.12.6. Realizar actividades de registro y seguimienio.

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS no le sera aplicable las finalidades
establecidas en los numerales 8.3, 84y 96

9.13. BASE DE DATOS PROCESOS JUDICIALES

Las actividades de tratamientc sobre la BASE DE DATOS PROCESOS
JUDICIALES ademds de las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS,

——— = —
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salvo lo dispuesto en el paragrafo de la presente seccion, tendra las siguientes
finalidades:

9 13 1. Conocer el estado actual y llevar el control consolidado de los procesos
judiciates dentro de log custes SOMOS RIONEGRO S A S haga parte

g 13.2 Llevar el control del historico de ios procesos en los cuales el SOMOS
RIONEGRO SAS. haya hecho pare, ya sea como demandante o Como
demandada.

9133 Compariir la informacién a titule de transferencia, con otras entidades,
autoridades o sociedades con las cuales SOMOS RIONEGRO SA S haya
celebrado o celebre alianzas comerciales en beneficio de los titulares o de cara a
prestarles senvicios.

Paragrafo, A la presente BASE DE DATOS solo le sera aplicable las finalidades
establecidas en los numerales 8.2y 8.7.

9.14. BASE DE DATOS JUNTA DIRECTIVA Y JUNTA DE SOCIOS

Las actividades de tratamiento sobre |a BASE DE DATGS JUNTA DIRECTIVA'Y
JUNTA DE SOCIOS (compuesta por los miembros activos e inactivos), ademas de
las finalidades comunes a todas las BASES DE DATOS, salvo lo dispuesto en el
paragrafo de la presente seccidn, tendra las siguientes finalidades:

914 1 Proveer informacion de manera eficaz, oportuna y clara para soportar la
adecuads toma de decisiones.

614 2 Desplegar actividades que permitan la participacion de los diferentes
miembros en el desarrolio de las funciones del drgano social.

9.14.3. Mantener el contacto permanente con sus miembros para el cumplimiento
de sus funciones estatutarias y deberes generaies establecidos an la Ley

914 4. Llevar un histdrico de los miembros de junta con los que ha contado la
Empresa, con fines de relacionamiento

Paragrafo: A la presente BASE DE DATOS no le serdn aplicables las finalidades
establecidas en los numerales 8.2, 2.4y 8.6,

e ——
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10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

S0MOS RIONEGRO 5.A.S. reconoce gue ciertos datos sometidos a tratamiento
revisten o pueden revestir la calidad de datos sensibles, en este orden de ideas. ha
adoptado las medidas para que cuando los datos sometidos a tratamiento sean de
aguelios definidos legalmente como sensibles:

10.1. Se refuerce el cumplimiento de los principics que regulan el tratamiento de
informacion personal, establecidos en la seccidn 5

10.2. Ninguna actividad se condicione al suministro de datos personales sensibles

10.3. Se oblenga |a autorizacion expresa, informada y facultativa de los titulares de
dichos oatos, antes de la ejecucion de actividades de tratamiento,

11. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES

Por regla general, en la ejecucion de cualquier actividad de tralamiento de datos
personales, SOMOS RIONEGRO S A S se abstendra de manipular datos cuyo
titular sea un menor, a fa luz de lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012

Excepcionalmente, SOMOS RIONEGRO S.A.S. requerird someter a tratamiento
datos personales de menores de edad, cuando ello ocurra, SOMOS RIONEGRO
S5.A.5. sometera el tratamiento de los datos de esta naturaleza a las siguientes
reglas:

11.1 Respeto del interés superior del menar titular del dato
11.2. Respelo de los derechos fundamentales del menor titular del dato

11.3. Autonizacion emitida por el representanta legal del menor titular del dato,
cuando se requiera

11.4 Respeto del derecho del menor a ser escuchado, teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto, asi como la naturaieza
de los datos sometidos a tratamiento y finalidad perseguida con tales actividades

— T —————— e
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12. COMPROMISOS ADQUIRIDOS FRENTE A LOS TITULARES
12.1. COMPROMISOS

SOMOS RIONEGRO S.A.5. en cumplimiento de fo dispuesto en la seccion 7 de la
presente politica, y los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, y ohedeciendo a
s5U calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de informacion personal,
adopta los siguientes compromisos con los titulares de la informacion personat

12.1.1. Garantizar al ttular, en todo tempe, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data

12.1.2, Solicitar autorizacién del titular en los casos en que, conforme a una
disposicion legal, sea necesano obtener tal autonzacion

12.1.3. Conservar una copla de la autorzacion amitida por el titular, cuando la
misma sea necesaria

121 4 Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccidn de los
dafos

12.1.5. Informar debidamente al ttular los derechos que le asisten en virtud de su
calidad de tal.

12.1 6 Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad nécesarias para
impedir su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no aulorizade o

fFraudulento.

12.1.7. Garantizar que la informacién sometida a Tratamiento sea veraz, compieta,
exacia, actualizada, comprobable v comprensible.

12.1 B, Rectificar la informacion cuando sea incorrecta o parcializada

12.1.9. Tramitar 1as consultas y reclamos formulados por los titulares en términos
sefialados por la ley,

12.1.10. Permitir el acceso a la informacion personal dnicamente a las personas
que, segun las disposiciones legales, puedan tener acceso a elia,
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12.1.11. Adoptar un manual interno de procedimientos para garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales.

12112 Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos

12.1.13. Informar al Superintendente Delegado para i3 Proteccion de Datos
Personales, o quien haga sus veces, cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares

13. COMPROMISOS ESPECIALES

Tratandose de informacion objeto de controversia ante una autoridad administrativa
0 judicial, o que este siendo objeto de reclamo por parte del titular, o cuyo blogueo
haya sido ordenado por la autoridad competente, SOMOS RIONEGRO S.A S, s&
compromete a tomar todas las medidas pertinentes para impedir que dicha
infarmacican continie siendo tratada, salvo lo referente al aimacenamienic de esta,
hasta que se tome una decision de fondo.

14, COMPROMISOS DE SOMOS RIONEGRO S.A.8. O DE TERCEROS EN
CALIDAD DE ENCARGADOS DE LA INFORMACION.

Las obligaciones que se describen a continuacion seran aplicables (i) cuando por
razones de conveniencia, SOMOS RIONEGRO S A S delegue la realizacién de
ciertas actividades relacionadas con el fratamiento de datos a un tercero; o (i)
cuando SOMOS RIONEGRO S A S realice actividades de tratamiento en calidad
de encargado, segun fue definido en la seccidn 4 del presente documento:

14.1. Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data
14.2. Conservar la informacion bajo las condiciones de segundad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, usc o a&cceso no autorizado o
fraudulento

14 3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos

cuando asi sea requendo por SOMOS RIONEGRO S.A.S. o directamente por el
titular.

= ———

Carreta AB # 4715 wwow tomnemavilidad pav.=a a %
Hismepro  Anbioguia gromaprmbwnldad




_ SOMOSs*™

moviendo [uturo G B e ]

14.4. Tramitar los requerimientos formulados por los titulares, tendientes a obtenar
el debido tratamiento de sus datos personales.

14.5. Tratandose de informacidn objeto de conboversia ante una autoridad
agministrativa o judicial, o que este siendo objeto de recltamo por parte del titular, o
cuyo blogueo haya sido ordenado por la auteridad competente: tomar todas las
medidas pertinentes para impedir que dicha informacion continde siendo tratada,
salvo lo referente al almacenamiento de esta, hasta que se tome una decision de
fondo,

14.6. Permitir el acceso a la informacion unicamente a las perscnas gue pueden
tener acceso a ella

14,7, Informar al Superintendente Delegado para la Proteccidn de Datos
Personales, 0 quien haga sus veces, cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares

148 Adoptar unas politicas de tratamiento de datos que aseguren el debido
tratamiento de datos personales.

14.8, Suministrar las politicas de tratamiento de datos personales descritas en el
literal anterior al responsable del ratamiento

15. DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
15.1. DERECHOS DE LOS TITULARES

SOMOS RIONEGRO S A S comprometido con el respeto a los intereses de los
titulares de los datos personales sometidos a su tratamiento ¥, consciente de la
importancia del debido tratamiento de datos personales. reconoce a los titulares de
los datos de sus BASES DE DATOS. los siguientes derechos:

15.1.1. Conocimiento

En virtud de este derecho, el titular del dato esta facultado para solicitar, en cualquier
momento y de manera gratuita, Informacién sobre los datos que sobre &l estén
siendo tratados por SOMOS RIONEGRO SAS., y el uso que se le da a estos,

|
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15.1.2. Rectificacion
Potestad reconocida al titular del dato para solicitar, en cualquier momento, la
correccion de la informacion inexacta que repose en las BASES DE DATOS de
SOMOS RIONEGRO S.AS.

15.1.3. Actualizacion

Facultad del titular del dato de solicitar que, por motivos diferentes a [a correccion
de datos, la informacién que reposa en las BASES DE DATOS de SOMOS
RIONEGRO S5 AS.. sea completa y actualizada, en este orden de ideas, podra
solicitar ef ingreso o supresion de todo tipo de informacion gue considers pertinente.

15.1.4. Solicitar copia de autorizacion

Cuando de conformidad con lo establecido en la seccion 6 de la prasente politica y
&n el articulo 10 de 1a Ley 1581 de 2012, se requiera obtener autorizacion dal fitular
para gue sus datos sean sometidos a actividades de tratamiento. estara facuttado
para solicitar, en cualguier momento y de manera gratuita, copia de la autorizacion
emilida por esle.

15.1.5. Revocar la autorizacion
Cuando de conformidad con lo establecido en la seccidn 8 y en el articulo 10 de la
Ley 1581, se requiera oblener autonzacion del titular para que sus datos sean
sometidos a actividades de tratamiento, estara facultado para revocar, en cualquier
momenta, la autorizacion emitida

15.1.6. Supresion

En virtud de este derecho, el titular podra solicitar a SOMOS RIONEGRO 5 A S en
cualquier momento, la supresidon de los datos gue reposen en sus BASES DE
DATOS, siempre gue no exista un deber legal o contractual de permanecer en elia.

16. PROCEDIMIENTOS PARA EL EFECTIVO EJERCICIO DE DERECHOS
16.1. ASPECTOS GENERALES

SOMOS RIONEGRO SAS. ha adoptado una sene de procedimientos para el
adecuado tratamiento de informacion personal y el ejercicio de los derechos de los
TITULARES reconocidos en la seccion 15, estos procedimientos wvariaran
dependiendo del derecho gjercido por & titular, como se observa en |as secciones
17 y 18 siguentes

——
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17. CONSULTA

Fara el ejercicio de los derechos de conocimiento, acceso a la informacion y
solicitud de copia de la autorizacion, consagrados en la seccién 13, numerales 15.1
¥ 134, respectivamente; los titulares o las personas legitimadas, de conformidad
con lo dispuesio en la seccidn 18, podrén elevar consultas ai area competente,
seccion 20, bajo la observancia de las sigulentes regias:

17.1. Mecanismos

Las consullas se elevaran a la Comunicadora de SOMOS RIONEGRO S A S por
uno  cualquiera de los  siguientes medioss  Coreo electronico:
comunicaciones@somosmovilidad gov.co. proveedore@somosmovilidad gov co

En la direccion principal de las oficinas: cra 48 # 47 19 Rionegro, Antioquia (COL.)

Telefono: 5204080 ext 2100 - Linea telefénica de SOMOS yio a través de la pagina
electronica en el Formulario de PORSDF

Las consultas se realizaran POr las personas que segun la seccidn 19 se encuentran
legitimadas para hacerlo, describiendo brevemente |a informacién sobre la cual
desea tener acceso, direccion de correspondencia, datos de identificacion ¥
documentos que acrediten la legitimidad para obrar, cuando quien presenta la
solicitud no sea el titular

17.2. Tramite
Recibida la consulta, & area competente |a resolvera, dentro de los diez {10} dias
habiles siguientes a la fecha de recibo de la misma

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro del terming indicado en el inciso
anterior, se informara al solicitante tal situacion. los motivos de la demora y la fecha
en la cual serd resuelta la solicitud, fecha que en ningun caso superara ios cinco (5}
dias habiles siguientes al vencimiento del primer t&rming

17.3. Respuesta

El area competente de los tramites relacionados con el debido tratamiento de los
datos personales dard respuesta a los requenmientos de los titulares del daio
dentro de los términos establecidos en la seccion anterior, de manera escrita a la
direccién fisica o electronica suministrada por el solicitante para tal efecto.

——— — —
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Cuando el solicitante suministre una direccién fisica y una electrénica, 0 mas de una

direccion de aguellas o de eslas, serd a entera discrecidn de SOMOS RIONEGRO
SAS ladecision sobre a cudl direccion enviar la respuesta a la consuita

18. RECLAMOS

Para el gjercicio de los derechos de rectificacion, actualizacion, revocatona de Ia
autorizacion y supresion de la informacién, consagrados en las secciones 152 .
153, 155 y 156, respectivamente, los titulares o las personas legitimadas de
conformidad con lo dispuesto en la seccidn 19, podrén elevar reclamaciones al area
competente, seccién 20, bajo la observancia de las siguientas reglas;

18.1. Mecanismos

Las reclamaciones se elevaran a SOMOS RIONEGRO SA S por cualquiera de los
siguientes mediaos: Correo electrénico: comunicaciones@somosmovilidad gov.co,
Direccion fisica. Carrera 48 # 47 19, Rionegro - Antioquia (COL ). Telefénico:
5204080 ext, 2100.

Los reclamos se realizardn por las personas que seglin la seccién 19 se encuentran
legitimadas para hacerio, describiendo brevemente los hechos que motivan Ia
peticion, la direccion de comespondencia, los datos de wentificacion, adjuntando los
documentos gue soporten su solicitud y que acrediten su legitimidad para obrar
cuando quien presenta la solicitud no sea el titular del dato.

18.2. TRAMITE
18.2.1. Reclamo Incompleto

Cuando SOMOS RIONEGRO S A S, considere que el reclamo presentado por el
litular o por quien este facultado para hacerlo, de conforrmidad con lo establecida an
la seccién 19, es incompleto por falta de los requisitos establecidos en la seccidn
anterior, requerird, dentro de los cinco (3) dias siguientes a la recepcion de |a
pelicién, al interesado para que subsane |as fallas

- —
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Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento por parte de SOMOS
RIONEGRO S.AS. al interesado, sin gue este difime presente la informacion
solicitada. se entendera que ha desistido del reclamo, sin perjuicio de poder

presentar una nueva reclamacion en el mismo sentido; caso en el cual los Eermincs
para resolver comenzaran a contarse a partir de la nueva peticidn.

18.2.2. Reclamo completo

Recibido el reclamo completc 0 subsanados los vicios dentro del término
establecido en el parrafo anterior, se incluira en la respectiva BASE DE DATOS de
SOMOS RIONEGRO 5 A S una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo
del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda se
mantendra hasta tanto el reclamo sea decidido.

Sin perjuicio de ko anterior, el area competente la resolvera dentro de los quince (15)
dias habiles siguleniles a la fecha de recibo del misma.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro del término indicado en el inciso
anterior, se informara al titular sobre tal situacion, los motivos de la demora vy la
fecha en la cual sera resuelta la solicitud, fecha que en ningun caso superara los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

18.2.3. Decision

Desde la Secretaria General de SOMOS RIONEGRO S A S | se dars respuesta a
los requernmientos de los tifulares del dato, dentro de los términos establecidos an
la seccion anterior, de manera escrita a la direccidn fisica o electronica suministrada
por el solicitante para {al efecto

Cuando el solicitante suministre una direccién fisica y una electronica, o mas de una
direccion de aquellas o de estas, sera a discrecidon de SOMOS RIONEGRO S.AS.
la decision sobre a cual direccidn enviar |a respuesta a la consulta,

19. LEGITIMIDAD

Se encuentran legitimados para ejercer los derechos establecidos en la seccion 15
¥ los demas reconocidos por la ley, e titular del dato, sus causahabientes o sus
representantes legales y las personas autorizadas por aquel o estos: en los dos
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uitimos casos, se debera acreditar la calidad cuyo reconocimiento se solicita, a
traves de mecanismos iddneos.

20. COMPETENCIA

Para todos los asuntos relacionados con actividades de tratamiento de informacion
personal, solucidén a consultas y requermientos, SOMOS RIONEGRO S.A.5. ha
designado como competente a la Comunicadora, tomando para este fin, medidas

tecnicas, humanas y administrativas que garanticen la confidencialidad y seguridad
de la informacion.

DISPOSICIONES FINALES
21. VIGENCIA

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion, el 31 de agosto de
2020 y estara vigente durante el tiempo que SOMOS RIONEGRO S.A.S. ejecute
las actividades descritas en la seccion 9 y las mismas se correspondan con las
finalidades de tratamiento que inspiraron la presente politica.

Los cambios sustanciales en las politicas de Tratamiento que puedan afectar el
contenido de la autorizacion, principalmente los relacionados con la identificacion
de SOMOS RIONEGRO S.AS. yio la finalidad del tratamiento de los datos
personales, seran comunicados oportunamente a los TITULARES de una manera
eficiente, antes de implementar las nuevas politicas
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22. AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS

SOMOS RIONEGRO S AS. velando por la efectiva proteccion de los datos
personales de los TITULARES cuya informacién compone sus BASES DE DATOS,

pang a disposicion del publico en general, informacion relacionada con la
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, autoridad competente a nivel
nacional gue ejerce la vigilancia sobre las actividades de tratamiento desarrolladas

en el territorio nacional, gue podra ser consultada en el siguiente link
hitp./fwww. sic gov co/sobre-la-proteccion-de-datos-personales

Rionegro S.A.S
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